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| denne analyse gor vi status for aret 2023, i forhold til danskernes online forbrug og online adfeerd.

Hvor vigtigt er det at handle dansk?

Omkring 81% af danskerne handler online hver maned, og vi handlede for 132 mia. i 2023. |
gennemsnittet klikker vi keb 3,7 gange om maneden. Men der er forskel pa, hvor vi handler. Vi ser i
denne arsanalyse, at betydningen af, om webshoppen er oversat til dansk og har danske radder, er faldet.
De unge forbrugere handler oftere i udlandet, faktisk er otte ud af de unges Top 10 udenlandske
webshops.

De unge lzegger skinnerne for fremtiden, det er afgerende vigtigt, at danske virksomheder kan gere sig
gaeldende blandt den unge malgruppe ogsa.

E-handelsbalancen

Hos Dansk Industri har vi udviklet et barometer - som vi kalder e-handelsbalancen. Vi holder gje med,
hvor meget danskerne handler i udenlandske webshop og modsat hvor meget udlandet handler i danske
webshop. E-handelsbalancen har vaeret nedadgaende i flere ar. Igen ar ser vi et historisk stort minus pa
59.1 mia. kr. Danskerne handler mere i udenlandske webshop og i 2023 har vi set kinesiske Shein gare sit
indtog i pa danskers Top 10 og i tredje kvartal kom de endda helt i Top tre.

Det betyder, at konkurrencen pa hjemmemarkedet er blevet international. Danske webshops er i
konkurrence med de storste og bedste i e-commerce verden over. Det gor det kun endnu vigtigere, at vi
styrker vores konkurrenceevne, bade sa vi star staerkt herhjemme, men ogsa sa vi kan gge vores
salgsandel i udlandet.

Rigtig god laeselyst.

Om analysen

Danskernes e-commerce tracker folger
danske onlineforbrugeres adfzaerd

og udvikling. Onlinesalg er en mulighed for
bade de sma og store virksomheder. Det
giver muligheder for producenten, der kan
saelge direkte til forbrugerne, og det giver
muligheder for den lille butik i Thy, der kan
saelge til ”big spenderne” i Kebenhavn.
Analysen udkommer hvert kvartal og som
en arsudgivelse i februar.

Om DI e-commerce

Dl e-commerce er en tvaergaende
medlemsservice, der leverer viden,

analyser, events og faellesskab til alle

medlemmer af Dansk Industri.

Find Dansk Industris e-commerce univers
pa



https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/
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RESUME

Seks indsigter omkring danskernes online forbrug og adfaerd i 2023

Dansk e-commerce

Ombkring 81% af danskerne handler online hver maned, og der handles for

samlet 132 mia. kr. i 2023. Der blev klikket keb i snit 3,7 gange om maneden, og vi
brugte i gennemsnit 1.611 kr. per maned online. Arets starste online maned var
december, her klikkede danskerne kob 4,9 gange, og vi kebte ind online for 2.084
kr. i gennemsnit.

E-handelsbalancen - historisk stort minus

Igen i ar har vi et historisk stort minus pa e-handelsbalancen pa 59,1 mia. kr. E-
handelsbalancen viser, hvor mange kroner danskerne lzegger i udenlandske
webshops kontra, hvor mange kroner udlandet lzegger i danske webshops. Siden
2016 er minusset blevet starre for hvert ar og i 2023 blev det @get yderligere med
-2,6%.

Top 10 webshops

Aret startede med syv danske webshops i Top 10. Kinesiske Shein rykkede ind, og
aret sluttede med seks danske webshops i Top 10. Zalando og Matas forbliver de
forende aret igennem. Matas vinder endda yderligere andel i 2023. Der er tydelig
forskel pa danskernes favorit webshop. De unge handler take away hos Wolt, de
aldre handler dagligvarer hos nemlig.com. Foraeldre uden hjemmeboende born og
seniorerne handler mad til kaeledyr hos Zooplus.
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Dansk og danske rgdder har mistet betydning

Dansk er blevet et mindre vigtigt kebsparameter i 2023. Om webshoppens
sprog er pa dansk falder i betydning med 1,7 point. Om webshoppen har
danske rgdder falder ogsa i betydning med et point. Jo yngre en forbruger er, jo
mindre vigtigt er det, om webshoppen er dansk. Tilgengeeld er et godt online ry
og det gode webdesign to afggrende konkurrenceparametre at vinde den unge
forbruger pa.

De unge forbrugere uden bgrn foretraekker udenlandske webshops
Inden for kategorien fysiske produkter udger toj og sko 47% af de unges kab. Den
andel gges med tre procentpointi 2023. | kategorien online underholdning gar
forbruget af online gaming frem med 18 procentpoint, mens film og serier taber 15
procentpoint. De unge ager deres frekvens og handler oftere online i 2023 i forhold
til 2022, men vaerd at bemaerke er, at otte pa de unges Top 10 er udenlandske
webshops.

Trends e-commerce driver

| 2023 har vi spurgt ind til andelen af forbrugere, der handler direkte ved producenten
(DTC). 19% svarer, at deres sidste onlinekeb blev foretaget hos producenten selv. Det
er foraeldre med hjemmeboende bern, der ferer an med en andel pa 22%. Re-commerce
er en anden trend vi har spurgt ind til. 70% af danskerne har den seneste maned kebt
enten datovarer pa outlet eller genbrug. Af dem har 30% har handlet online og 65% i
fysiske butikker.



HVORDAN ER ARET 2023 GAET

| 2023 handlede danske forbrugere online for 132 mia. kr.

Lidt under halvdelen af det samlede onlineforbrug, nemlig knapt 63 mia. kr., kommer fra keb af fysiske produkter. Oven i varekgbene kabes
der rejser og transport (f.eks. flybilletter) og digitale abonnementer (f.eks. streaming og telefoni). Forbruget i hver af de to grupper udger knapt
35 mia. kr.

Online kab hos danske forbrugere i 2023
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m Fysiske produkter Digitale abonnementer og online underholdning Rejser og transport

Anm: Forbruget af digitale abonnementer og rejser er estimeret ud fra Danmarks Statistiks

forbrugsundersggelse, hvor der opregnes til 2023-priser, mens det @vrige digitale forbrug bygger pa

Danskernes e-commerce tracker fra 2023. Belgbene er inklusive moms og afgifter.

D Dansk Kilde: Danmarks Statistik, Danskernes e-commerce tracker og DI-beregninger
® Industri



Omkring 81% af danskerne har handlet online hver maned

Med 85% blev december den maned, hvor flest danskere gik pa indkgb - online.
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80% 80%

Februar Marts April Maj Juni

B Har handlet online inden for den seneste maned

79% 82% il 8°%

Juli August  September Oktober November December

Har ikke handlet online inden for den seneste maned



Dansk e-handelsbalance
Malt pa korttransaktioner. Underskuddet pa den danske e-handelsbalance er i 2023 blevet 2,6% storre end i 2022, hvor det lgd pa -59,1 mia. kr.

Eksport via e-handel +7,8% E-handelsbalancen -2,6%* Danskernes e-handeli udlandet +3,6%

D . Dansk . Kilde: Nationalbankens betalingsstatistik og DI beregninger. *underskuddet pa e-handelsbalancen er blevet 2,6% storre i 2023 vs 2022. Transaktioner, der er foretaget online som e-commerce, postoordre- og telefonsalg, samt
o Industri transaktioner via apps. Anm.: Stigning/fald er i forhold til sidste ar. E-handelsbalancen angiver forskellen mellem veerdien af eksport via. udenlandske e-handelstransaktioner og vaerdien af import fra e-handelstransaktioner.



HVORDAN ER ARET 2023 GAET

Samlet set aendrer danskernes onlineforbrug sig ikke det store i 2023

Anderledes sa det ud i fijerde kvartal, hvor danskerne ggede bade frekvens og forbrug iftht. 2022 . Men samlet for aret ender det i status quo.

Frekvens per maned for onlinekgb 2023 Samlet onlineforbrug per maned

1.569 kr. 1.611 kr.
2022 2023 2022 2023
@ Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget keb pa internettet? @ :t:z;r;::;goegz?!grivo“n(\ngeazjiie itpdéunsrjt:!teitmzaermbf;urgégjgfnbeitfevi:z;/e erdUkter' B

Dansk
D. Industri Base: Online indkebsfrekvens: n = 6279. - Online forbrug pr. maned: n = 5129.



HVORDAN ER ARET 2023 GAET

Mobiltelefonen er den mest brugte enhed til onlinekab og @ger forspringet i 2023

71% af danskernes sidste kab blev foretaget i en onlineshop, de for har handlet i. Dette er en stigning pa et procentpoint siden 2022.

Medie til online indkab

(o)
Mobiltelefon 39%
I 1%
o
PC/desktop 38%
I 379
o,
Tablet 12%
N 129
o
Andet 9%
R 5
o,
Ved ikke/Kan ikke huske 2%
B 2%
2022 m 2023

@ Hvilken type af udstyr/enhed anvendte du, da du foretog dit seneste online keb?
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Andring fra 20221 procentpoint er angivet i parentes

Genkgb i 2023

Genkgb vs. forstegangskeb

29%
(-1pp)
71%
(+1pp)
= Genkob Forste gang

@ Havde du tidligere kbt varer eller ydelser hos den samme online forretning? / | hvor lang tid havde du undersegt dine
muligheder i online og/eller fysiske forretninger, inden du foretog dit seneste online kab?

Base: 2022: n = 6110 - 2023: n = 6279



HVORDAN ER ARET 2023 GAET

Foraeldre med hjemmeboende barn onlinehandler flest gange i 2023

Mens 31-55 arige brugte i gennemsnit flest penge pa onlinehandel om maneden i 2023.

Forbrugertyper inddelt pa familiestatus og alder

G Online indkgbsfrekvens per maned. Inddelt pa alder og region.

3,5 3,9 4,0 4,0 31
Mand Kvinde 18-30 ar 31-55ar 56+ ar
3,5 3,7 3,6 3,8 3,7
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland
@ Online forbrug per maned. Inddelt pa alder og region
1.578 kr. 1.642 kr. 1.442 kr. 1.786 kr. 1.534 kr.
Mand Kvinde 18-30 ar 31-55ar 56+ ar
1.510 kr. 1.564 kr. 1.491kr. 1.724 k. 1.668 kr.
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland

D. Dansk
® Industri

brugt 1.359 kr.

Foraeldre m

brugt 1.761 kr.

brugt 1.772 kr.

brugt 1.534 kr.

De unge forbrugere (18-30 & uden barn)
Har i gennemsnit handlet online 3,7 gange seneste maned og

Unge generelt bade med og uden bern handlede i

gennemsnit 4 gange.

ed hjemmeboende born (18-55 ar)

Har i gennemsnit handlet online 4,4 gange seneste maned og

Voksne uden hjemmeboende barn (31-55 4r)
Har i gennemsnit handlet online 3,7 gange seneste maned og

Seniorer (+56ar)
Har i gennemsnit handlet online 3,1 gange seneste maned og

Base: Online indkebsfrekvens: n = 6279. - Online forbrug pr. maned: n = 5129.



HVORDAN ER ARET 2023 GAET
Kvinder og de unge gger indkgbsfrekvensen i 2023

| Hovedstaden handles der fortsat flest gange og for mest i gennemsnit per maned.

G Online indkgbsfrekvens per maned
2022 w2023 2022 m2023
o ' 37 37 37 139 38, 37 37
| 3,6 3,5 ’ ’ ’ 3,6 I ! ’ 1 ’ ’
36 35 38 39 139 40 42 40 . | .
b I ’ ’ I I
[
I I : I
| | | |
1
Mand Kvinde : 18-30 ar 31-55ar 1 56+ ar Nordjylland Midtjylland Syddanmark : Hovedstaden : Sjeelland
______________ J R U —
@ Onlineforbrug per maned
——————— [
1.568 kr. 1.578 kr. 1353 ke, 442K, 1494 kr. 1534k, 1501k, 1510kr.  1467kr. 1564kr. 1Mk a9tk | "OPKE MT24K 1587k 1668k

Mand 18-30 ar

56+ar Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland

@ Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget keb pa internettet? / Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa
streaming og andre online services pa nettet inden for den seneste maned?

Dansk
D. Industri Base: 2022: Online indkebsfrekvens: n = 6110 - 2023: n = 6279. - 2022: Online forbrug pr. maned: n = 4996 - 2023: n = 5129.



HVORDAN ER ARET 2023 GAET
Hgajfrekvente forbrugere ager deres onlineforbrugi 2023

Deres forbrug er steget med 6%, imens andelen af forbrugere, der handler seks eller flere gange, er faldet med et procentpoint.

O Kebsfrekvens seneste maned 2022 vs. 2023 @ Onlineforbrug opdelt efter kagbsfrekvens seneste maned

2022 wm2023

2.694 kr.
2.549 kr.

1.529 kr. 1.567 kr.

786 kr. 794 kr.

2022 2023
mlav (1gang) M Mellem (2-5gange) = Hgj (6 eller flere gange)

Lav frekvens (1 gang) Mellem frekvens (2-5 gange) Hoj frekvens (6 eller flere gange)

Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget keb pa internettet? / Hvor mange penge vil du antage, at du samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa streaming og andre online services pa nettet inden for den
seneste maned? / Hvor stor en andel af dette belgb, vil du antage, gik til engangskab kontra abonnementskab?

D. Dansk
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Base: 2022: Online indkebsfrekvens: n = 6110 - 2023: n = 6279. - 2022: Online forbrug pr. maned: n = 4996 - 2023: n = 5129.






Matas vinder 1 2023 markedsandele med 0,5 %-point

Kun fem danske webshops er med i arets samlede Top 10. | 2022 var der seks. |1 2023 er Elgiganten og saxo.com rgget ud. Til gengeeld er kinesiske
Shein kommet ind pa danskernes Top 10, og Amazon har i 2023 ligget stabilt nok, kvartal for kvartal, til at sikre sig en niende plads i arets Top 10.

2023
(] ER e e zalendo 2022
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%I coop =

@ Hvad var navnet pa webshoppen, du foretog dit seneste online kb hos?

D . Dansk
® Industri Base: 2022: n = 6110 -2023: n = 6279



Syv danske webshop i Top 10 i farste kvartal. Fire i tredje og seks i fjerde kvartal

| andet kvartal seelger seks ud af Top 10 webshops primeert tgj og sko. De gvrige kvartaler udger denne kategori fire ud af 10.
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HVAD KGBER DANSKERNE ONLINE?

83% af danskernes seneste onlinekab var fysiske produkter

Andelen af fysiske produkter er faldet med to procentpointi 2023 til fordel for rejser og oplevelser samt online underholdning.

Produktkategorier

Andring fra 2022 i procentpeint er angivet i parentes

gﬁ 2% (0pp)

Andre online services

Online underholdning

Rejser og oplevelser

Fysiske produkter

D. Dansk
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>

A

B 6% o

@ Hvad kebte du, da du foretog dit seneste onlinekab?

Base: 2022: Produktkategorier: n = 6110 - 2023: n = 6279



Danskerne har kabt mere tgj, sko og tilbehgar

Online gaming og musik er steget med fem procentpoint hver, mens film og serier oplever et stort fald pa ni procentpoint i 2023.

Top fem varekategorier

Andelen er blandt dem, der har kebt inden for varekategorien /Endring fra 2022 procentpoint er angivet i parentes
Fysiske produkter éé Rejser eller oplevelser @ Online underholdning eller mobiltelefoni

Tgj, sko og tilbeher - 35% (+2 pp) Kultur og oplevelser - 30% (0 pp) Online gaming - 26% (+5 pp)

Apotek, helse og skenhed I 1100 (+1pp) Hotel og overnatninger - 19% (-1pp) Film og serier 22% (-9 pp)

Bolig- og kekkenudstyr I 1% (0 pp) Flybilletter . 17% (0 pp) Vaeddemal . 15% (0 pp)

[sqaagliiigd\;i;esrszg I 7% (0 pp) Tog, bus eller fergebilletter . 16% (+1pp) Mobiltelefoni og -data I 10% (2 pp)

Elektronik og el-udstyr I 7% (0 pp) Pakkerejser l 10% (0 pp) Musik I 8% (+5pp)

@ Hvilken af disse typer af ydelser kabte du, da du foretog dit seneste onlinekab?

D . lDZnSk 0 Base: 2022: Produktkategorier: n = 6110 - 2023: n = 6279. 2022: Varer eller fysiske produkter: n = 5179 - 2023: n = 5254. 2022: Rejser eller oplevelser: n = 507 - 2023: n = 572.
O et 2022: Online underholdning eller mobiltelefoni: n = 322 - 2023: n = 347



HVOR KGBER DE?

69% mener, at onlinekgbet var foretaget i en dansk webshop

42% bruger en uge pa research, inden de kgber. 35% beslutter sig impulsivt. 7% bruger op til en maned, mens 3% bruger mere end en maned.

/

Dansk andel af onlinesalg Tid anvendt far kab

Impulskeb Op til en uge

42%
(+1pp)

1

[ 9

< ()O
O o Op til en maned En maned+
_/ '

(-1pp)

\ Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes /

Hvilket land vil du antage at webshoppen, du foretog dit seneste online keb @ | hvor lang tid havde du undersegt dine muligheder i online og/eller fysiske forretninger, inden du foretog dit seneste online kab?

hos, kommer fra?
Dansk Base: 2022: n = 6110 - 2023: n = 6279
A ans Anm.: De resterende 13% i "tid anvendt for keb” svarede "ved ikke”.

Industri



Abonnementskab fylder mere i budgettet hos unge forbrugere

De unge uden bgrn er dog gaet tilbage i andel med to procentpointi 2023.

Engangskab vs. abonnementskab for hver forbrugergruppe

() (N
t?‘ 0 De unge forbrugere (18-30 &r uden born)

'5.5‘ 2 Forzeldre med hjemmeboende born (18-55 ar)

TN
WO Voksne uden hjemmeboende bgrn (31-55 ar)

(+1pp

)
1

. &) &
1 A) 2 N, Seniorerne (+56 ar med eller uden born)
(+1pp) : v
Engangskeb B Abonnementskgb
/Andring fra 20221 procentpoint er angivet i parentes @ Hvor stor en andel af dette belgb vil du antage, gik til engangskeb kontra abonnementskab?

. Dansk
[ ) Industri Base: 2022: n = 5227 - 2023: n = 4073.






Bruger 54 kr. mere og handler oftere online 1 2023 end i1 2022

Andelen af unge forbrugere, der handler oftere online, gar frem. Bade de, der handler 2-5 gange om maneden, og de, der
handler seks gange eller mere.

De unge forbrugere
Forbrugere i alderen 18-30 ar,
uden hjemmeboende barn.

1.359 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.306 kr. i 2022)

Sterrelse pa segment
17% af forbrugerne

<

~
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Onlineforbrug i gennemsnit per maned

1.312 kr. 1.306 kr. 1.359 kr.

2021 2022 2023

Medie til indkab

43% 2% 48% 49%

|

PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet
2022 m2023

Frekvens per maned

22%

Lav (1 gang den seneste
maned)

60% 62%

19% . 18% 19%
Mellem (2-5 gange den Heoj (6 eller flere gange den
seneste maned) seneste maned)
2022 m2023

Seneste kab online

Fysiske
produkter

85%

(O pp)

O -

Rejser og
oplevelser

%

(-1pp)

=

Online Andre online
underholdning services
o o
9% 1%
(+1pp) (O pp)

Base: 2021: n = 450 - 2022: n = 858 - 2023: n = 988.



DE UNGE FORBRUGERE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN (N ()
. ° o ° L] o o 4 0
Online gaming gar kraftigt frem, mens film og serier gar tilbage

Inden for online underholdning er 46% af kebene online gaming, som gar frem med 18 procentpoint. 47% af de fysiske produkter
er tgj, sko og tilbehgr og gar frem med tre procentpoint i 2023.

~

Top fem varekategorier
FD?) ung§ .Il:dorbr;gseore Andelen er blandt dem, der har kebt indenfor varekategorien Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes
orbrugere i alderen 18-30 ar,
uden hjemmeboende barn. <> . ] . .
Fysiske produkter éé Rejser og oplevelser @ Online underholdning
Toj, sko og tilbehar - L7% (+3pp) Kultur og oplevelser . 30% (+5 pp) Online gaming - 4L6% (+18 pp)
. Apotek, helse og ° . ° . . o
1.359 kr. onlineforbrug skanhed 1% (O pp) Flybilletter 26% (-4 pp) Film og serier 20% (-15pp)
gennemsnit pr. maned
(mod 1.306 kr. i 2022)
Bolig- og Tog, bus eller .
kekkenudstyr I % (+1pp) feergebilletter 16% (-2pp) Musik 1% (+8 pp)
Sterrelse pa segment
17% af forbrugerne Elektronik | Hotel
ektronik og el- otelo .
I udstyr ¢ I 5% (0 pr) ovematningger I 15% (0pp) Boger og magasiner I 8% (+3pp)
Take away I 5% (0 pp) Pakkerejser I 8% (+5 pp) Mobiltelefoni og -data I 5% (12 pp)

@ Hvilken af disse typer af ydelser kebte du, da du foretog dit seneste onlinekeb?

. Dansk
® Industri Base: 2022: n = 858 - 2023: n = 988.



DE UNGE FORBRUGERE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN (A

Kun to danske webshops eride unges Top 10

Zalando har en meget hgj markedsandel blandt unge. Matas ryger ned pa en femte plads. Webshops som Steam, NA-KD.com
og Wolt er pa de unges hitliste. Syv ud af 10 af de unges favoritter seelger tgj og sko. Amazon er ikke pa de unges Top 10.

4 )
De unge forbrugere
Forbrugere i alderen 18-30 ar,
uden hjemmeboende bern. Top 10 webshops i 2023 for de unge forbrugere
10,5% ® zalando
2,8% HM
2.7% SHEIN
1.359 kr. onlineforbrug Z5% asos
gennemsnit pr. maned 2,4% matas
(mod 1.306 kr. i 2022) )
2’4% STEAM
I ©
Sterrelse pa segment
NA-KD
17% af forbrugerne b
1,6% Boozt..
’ 15% Magasin
o

@ Hvad var navnet p& webshoppen, du foretog dit seneste online kab hos?

. Dansk
® Industri Base: 2022: n = 858 - 2023: n = 988.



FORALDRE MED HJEMMEBOENDE B@RN

Mobiltelefonen vinder frem med tre %-point i 2023

Foraeldre med hjemmeboende barn er dem, der bruger mobiltelefonen til onlinekab mest. Deres gennemsnitlige manedlige
forbrugi 2023 er 80 kr. lavere end i 2021, hvilket er bemeerkelsesveerdigt med de stigende priser i perioden taget i betragtning.

Foraeldre med

hjemmeboende bgrn

Forbrugere i alderen 18-55 ar,
med hjemmeboende bern

1.761 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.718 kr. i 2022)

Sterrelse pa segment
30% af forbrugerne

~

D. Dansk
® Industri

Onlineforbrug i gennemsnit per maned

1.841 kr. 1.718 kr. 1.761 kr.

2021 2022 2023

Medie til indkab

54% S1%
28% 27%

. 8% 7% 10% 9%
— [ |
PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet

2022 w2023

Frekvens per maned

14%

Lav (1 gang den seneste
maned)

59% 59%

28% 27%
13%
(<]
— [ ]
Mellem (2-5 gange den Heoj (6 eller flere gange den
seneste maned) seneste maned)
2022 m2023

Seneste kab online

Fysiske
produkter

84%

(-1pp)

O -

Rejser og
oplevelser

8%

(+1pp)

=

Online Andre online
underholdning services

1% 1%

(+1pp) (-1pp)

Base: 2021: n = 1137 - 2022: n = 2079 - 2023: n = 1892.



FORALDRE MED HJEMMEBOENDE B@RN

Kaber tre %-point mere tgj og sko i 2023

Dagligvarer og maltidskasser udger fem procentpoint indenfor kategorien fysiske produkter, men gar tilbage med et procentpoint

Foraeldre med

hjemmeboende bgrn
Forbrugere i alderen 18-55 ar,
med hjemmeboende bern

1.761 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned

(mod 1.718 kr. i 2022)

Sterrelse pa segment

30% af forbrugerne

~

De

Dansk
Industri

Top fem varekategorier
Andelen er blandt dem, der har kebt indenfor varekategorien

<>
Fysiske produkter

Toj, sko og tilbehar

Apotek, helse og
skonhed

Dagligvarer og
maltidskasser

Elektronik og el-
udstyr

Bolig- og
kekkenudstyr

(O pp)

(-1pp)

(-1pp)

(-1pp)

éé Rejser og oplevelser

B 25
N 2
B s
B e
EZ

Kultur og oplevelser

Hotel og overnatninger

Flybilletter

Tog, bus eller
feergebilletter

Pakkerejser

(+1pp)

(+1pp)

(+2pp)

(0 pp)

¢ ii\

Ol

&

Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

@ Online underholdning

Film og serier . 29%

Online gaming

Vaddemal

Mobiltelefoni og -data

Musik

@ Hvilken af disse typer af ydelser kebte du, da du foretog dit seneste onlinekeb?

B 2«
g 5
o

] o

(-1pp)

(O pp)

(+2pp)

(+4 pp)

Base: 2022: n = 2079 - 2023: n = 1892.



FORALDRE MED HJEMMEBOENDE BORN
Den kinesiske shopping-app Shein eri Top tre

Derudover er foraeldre med hjemmeboende bgrn, den forbrugergruppe som handler oftest hos boozt.com. De er de eneste,
der har Zaraimed i deres Top 10. Kun fire ud af 10 er danske webshops for denne forbrugergruppe.

Foraeldre med

hjemmeboende bgrn
Forbrugere i alderen 18-55 ar,
med hjemmeboende bern

1.761 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.718 kr. | 2022)

-

Sterrelse pa segment
30% af forbrugerne

~N

D. Dansk
® Industri

Top 10 webshops i 2023 for foraeldre med hjemmeboende barn

8,6%

2,5% matas
2,4% SHEIN
2,1% #M

2,0% Boozt .
1,4% PROSHOP

1,3% Magasin

1,1% amazon

oz Z\R\

0,8% nemlig-com

@ Hvad var navnet pa webshoppen, du foretog dit seneste online keb hos?

® zalando

Base: 2022: n = 2079 - 2023: n = 1892.



Dger forbruget med 114 kr. i 2023.

63% af de voksne uden hjemmeboende bgrn handler i snit mellem to og fem gange per maned. De kgbte flere rejser i 2023,

v

som gar frem med to procentpoint. Denne forbrugertype har en mindre andel af online underholdning end andre forbrugergrupper.

4 )

Voksne uden Onlineforbrug i gennemsnit per maned Frekvens per maned
hjemmeboende bgrn
Forbruge.re i alderen 31-55 5.I', 1.651 kr. 1.658 kl‘. 1.772 kl’. 60% 63%
uden hjemmeboende begrn
19% 19% . 22%  18%
. .
Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den Heoj (6 eller flere gange den
maned) seneste maned) seneste maned)

2021 2022 2023 2022 m2023

1.772 kr. onlineforbrug

gennemsnit pr. maned
(mod 1.658 kr. i 2022)

Medie til indkab Seneste kab online

® - - =

36% 38%  43% 40%
’ . . 12% 1% 9%, 1% Fysiske Rejser og Online Andre online
|

Sterrelse pa segment
17% af forbrugerne

produkter oplevelser underholdning services
[ |
PC/desktop Mobiltelefon Tablet Andet 84% 1 O% 4% 2%
2022 m2023
J - (-1pp) (+2pp) (-2 pp) (0 pp)

D. Dansk
® Industri

Base: 2021: n = 507 - 2022: n = 949 - 2023: n = 1075.



VOKSNE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN

Kaber mere kultur og oplevelser 12025 end de gjorde i1 2022

Apotek, helse og skenhed er med 12% i andel starre i denne forbrugergruppe i forhold til de andre forbrugergrupper.
Dagligvarer er steget med to procentpoint i 2023. | online underholdning-kategorien har veeddemal oplevet en stigning pa ni

procentpoint.

e

Voksne uden

hjemmeboende bgrn

Forbrugere i alderen 31-55 ar,
uden hjemmeboende begrn

1.772 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.658 kr. i 2022)

Sterrelse pa segment

17% af forbrugerne

p

~

De

Dansk
Industri

Top fem varekategorier
Andelen er blandt dem, der har kebt indenfor varekategorien

<>
Fysiske produkter

Toj, sko og tilbehar

Apotek, helse og
skonhed

Dagligvarer og
maltidskasser

Bolig- og
kekkenudstyr

Fritids- og
sportsudstyr

- H
J 2
B

| 7

| 5%

(-1pp)

(+2 pp)

(+2 pp)

(-1pp)

(+1pp)

é% Rejser og oplevelser

Kultur og oplevelser

Hotel og
overnatninger

Tog, bus eller
feergebilletter

Flybilletter

Pakkerejser

B 52
B 2
B s
B s

| 7

(+10 pp)

(-4 pp)

(+4 pp)

(+2pp)

(-4 pp)

v

Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

@ Online underholdning

Online gaming . 31%
B 25
Film og serier . 23%

| 7%

Vaddemal

Mobiltelefoni og -data

Musik

| 5%

@ Hvilken af disse typer af ydelser kebte du, da du foretog dit seneste onlinekeb?

(+8 pp)

(+9 pP)

(-10 pp)

(-2pp)

(+3 pp)

Base: 2022: n = 949 - 2023: n = 1075.



VOKSNE UDEN HJEMMEBOENDE B@RN

Kaeledyr, dagligvarer og apotek, skanhed og helse praeger top ti

Matas har den hgjeste andel hos denne forbrugergruppe. Nemlig.com eri Top fem, ligesom Nemlig.com ogsa er hos
seniorerne. Kun fire ud af 10 er danske webshops.

4 )

Voksne uden

hjemmeboende bgrn Top 10 webshops i 2023 for voksne uden hjemmeboende bgrn
Forbrugere i alderen 31-55 ar,
uden hjemmeboende bgrn

] zando
() ERI matas
) FE Boont

1.772 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned ~—
(mod 1.658 kr. i 2022) z“plus

Sterrelse pa segment
17% af forbrugerne

SHEIN

X
S

p
rPOWER

FEEHBEE(E

-

@ Hvad var navnet pa webshoppen, du foretog dit seneste online keb hos?

D . Dansk
() Industri Base: 2022: n =949 - 2023: n = 1075.



SENIORERNE

23% af kebene foretages fra mobilen. Det er en stigning pa tre %-point.

Det er forbrugergruppen med den sterste andel af lavfrekvente indkebere. 26% har handlet en enkelt gang om maneden i 2023.

s

Seniorerne
Forbrugere i alderen 56+ med
eller uden hjemmeboende bgrn

1.534 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned
(mod 1.494 kr.i2022)

Sterrelse pa segment
36% af forbrugerne

~

D. Dansk
® Industri

Onlineforbrug i gennemsnit per maned

1.514 kr. 1.494 kr. 1.534 kr.

2021 2022 2023

Medie til indkab

46% 43%
20% 23%  21% 21% 430, 109,

Mobiltelefon Tablet Andet
2022 m 2023

PC/desktop

Frekvens per maned

60% 62%

3% 13%
= 0 =

Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den
maned) seneste maned)

21% 26%

Heoj (6 eller flere gange den
seneste maned)

2022 w2023

Seneste kab online

® - -

o

Fysiske Rejser og Online Andre online
produkter oplevelser underholdning services
83% 1M% 4% 2%

(-1pp) (+1pp) (0pp) (Opp)

Base: 2021: n = 1102 - 2022: n = 2224 - 2023: n = 2324.



10% af de fysiske produkter, som kgbes er dagligvarer og maltidskasser

| modsaetning til andre forbrugergrupper udger tgj og sko under 25% i kategorien fysiske produkter, dette ogsa selvom
kategorien gar en smule frem i 2023. Af online underholdning er vaeddemal sterst med en andel pa 24%.

s

Seniorerne

Forbrugere i alderen 56+ med
eller uden hjemmeboende bgrn

1.534 kr. onlineforbrug
gennemsnit pr. maned

(mod 1.494 kr. i 2022)

Sterrelse pa segment

36% af forbrugerne

~

De

Dansk
Industri

Top fem varekategorier
Andelen er blandt dem, der har kebt indenfor varekategorien

Fysiske produkter

Toj, sko og tilbehar

Apotek, helse og
skonhed

Dagligvarer og
maltidskasser

Bolig- og
kekkenudstyr

Elektronik og el-
udstyr

B 2

o
] 10
] 10

B

(+2pp)

(O pp)

(+1pp)

(O pp)

(O pp)

éé Rejser og oplevelser

Kultur og oplevelser

Hotel og overnatninger

Tog, bus eller
faergebilletter

Pakkerejser

Flybilletter

B 25
-
-
B e
B 3

(

3 pp)

(-2 pp)

(O pp)

(+1pp)

(0 pp)

4¢3)

Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

@ Online underholdning

Vaddemal

Boger og magasiner

Mobiltelefoni og -data

Film og serier

Online gaming

@ Hvilken af disse typer af ydelser kabte du, da du foretog dit seneste onlinekgb?

B -
B -
B e
J %

| 5

(+4 pp)

(+4 pp)

(O pp)

(-8 pp)

Base: 2022: n = 2224 - 2023: n = 2324.



Otte ud af ti er danske webshops, og Matas er nummer et /@Y@a

For ferste gang ma Zalando vige farstepladsen. Pa seniorernes Top 10 er der kun en ud af 10 webshops, der saelger tgj og sko
online. Til gengeeld er tre fra kategorien Apotek, helse og skenhed med. Seniorerne traekker den danske webshopandel op.

4 )

Seniorerne

Forbrugere i alderen 56+ med Top 10 webshops i 2023 for seniorerne
eller uden hjemmeboende bgrn

1.5 . oninforbrug ) R o= -

gennemsnit pr. maned

(mod 1.494 kr. 1 202) A med2ook

Storrlse i segment R X
I zeeplus
G ©

g

@ Hvad var navnet pa webshoppen, du foretog dit seneste online keb hos?

D . Dansk
® Industri Base: 2022: n = 2224 - 2023: n = 2324.






VERING VED SENI

54% far | 2023 leveret til pakkeshops. Pakkeshops gar frem med tre %-point

Andelene med levering pa privatadressen falder med fire procentpoint.

Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

Leveringsform

Leveret til en pakkeshop 5[}% (+3 pp)
Leveret pa privatadressen 30% (-4 pp)
Klik og hke)lr::i:(\}vljgzpoppens 8% 0 pp
Leveret til en selvbetjent pakkeboks 5% (0 pp)

Leveret pa arbejdspladsen 1 % (0 pp)

@ Hvordan blev dit seneste kab pa nettet leveret?

. Dansk
() Industri Base: 2022: n = 4122 - 2023: n = 5254



LEVERING VED SENESTE K@B

51% betalte ikke for leveringen i 2023 - det er en stigning pa et %-point

| 60% af de kab, hvor der blev betalt for levering, blev pakken leveret til en pakkeshop. Andelen steg med tre procentpoint.

Leveringsomkostninger og -form

Ja, betalte for levering

[}8% (-1pp)

Nej, betalte ikke for levering E19 (+1pp)

Anm.: 2% svarede ‘kan ikke huske' i 2022 og 2023.

@ Betalte du for levering af dit seneste kab?

D. Dansk
® Industri

{O)

Betalte
for levering

Betalte ikke
for levering

Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

Leveret til en pakkeshop _ 60% (+3pp)
Leveret pa privatadressen - 29% (-4 pp)

Leveret til en selvbetjent pakkeboks I 5% (-1pp)
Klik og hent i webshoppens butik/lager I 4% (+1pp)

Leveret pa arbejdspladsen | 1% (0 pp)

Leveret til en pakkeshop 50% (+4 pp)
Leveret pa privatadressen 30% (-4 pp)
Klik og hent i webshoppens butik/lager 12% (-1pp)

Leveret til en selvbetjent pakkeboks 59% (0 pp)
Leveret pa arbejdspladsen | 1% (0 pp)

@ Hvordan blev dit seneste kgb pa nettet leveret?

Base: 2023: Leveringsomkostninger og —-form: n = 5254. Betalte for levering: n = 2410. Betalte ikke for levering: n = 2679.
Base: 2022: Leveringsomkostninger og —form n = 4122. 2023: Betalte for levering: n = 1922. Betalte ikke for levering: n = 2052






HVORDAN BETALER VI?

Betaling via app pa mobiltelefon gar frem med fem %-point

Dog er kreditkortet fortsat den mest brugte betalingsform med 56%, selvom det taber andel med fire procentpoint. Dette er udvikling set
over flere ar, og forsaetter denne udvikling, vil mobilbetaling snart overhale kreditkortet.

Betalingsmidler

/AEndring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

) &)

“Y N De unge forbrugere

N

54%

39%

D. Dansk
® Industri

Kreditkort

@@ Foraeldre med
hjemmeboendeb@rn

50%

38%

1%

B Kreditkort

Mobilbetaling Andet
—\
) 000
S
4% 1%
(+5pp) (0 pp)

= Voksne uden
hjemmeboende barn

55%

34%

B Mobiltelefon Andet

@ Hvordan betalte du, da du foretog dit seneste online kab?

3y

Seniorerne

27%

12%

Base 2022: 6067. 2023: 6240



662 kr. var den gennemsnitlige ordrestgrrelse i 2023

De unge forbrugere har saenket forbruget pa rejser og oplevelser og gget forbruget pa online underholdning med 123 kr. Rejser og oplevelser
gar generelt tilbage for alle forbrugertyper. Voksne uden hjemmeboende barn har den starste kurvsterrelse med 682 kr. i snit.

Danskerne har i gennemsnit brugt 662 kr. ved seneste onlinekgb

I c07kr. (8K

>

Qg

2

=

B De unge forbrugere

Varer eller
fysiske
produkter
(n=4768)

Rejser eller

oplevelser
(n = 398)

Online under-
holdning eller

mobiltelefoni
(n=228)

D. Dansk
® Industri

661 kr. (-29kr)
668 kr. (19kr.)

I 658 kr. (18K
I 760 k. (87ke)

1.007 kr. (-146 kr.)

I 982kr. (oK)
I 978 kr. (8K

I 25 .

411 kr.

I 391 k.
I 38 kr.

(+123 kr.)
(-69 kr.)
(-53 kr.)

(-59 kr.)

Forzeldre med hjemmeboende bern B Voksne uden hjemmeboende bern B Seniorer

Andring fra 2022 i procentpoint er angivet i parentes

De unge forbrugere (18-30 ir uden bern)

() N
‘?‘ ? Har i gennemsnit brugt 606 kr. ved seneste onlinekab.
Y O 54% betalte med kreditkort og 39% med mobiltelefon

Foraldre med hjemmeboende barn (18- 5541

Har i gennemsnit brugt 666 kr. ved seneste onlinekab.
50% betalte med kreditkort og 38% med mobiltelefon

Voksne uden hjemmeboende born (31-55:r)

H
9 ‘l Har i gennemsnit brugt 682 kr. ved seneste onlinekab.
55% betalte med kreditkort og 34 % med mobiltelefon

Seniorerne (+ 56 ar)

Har i gennemsnit brugt 677 kr. ved seneste onlinekab.
61% betalte med kreditkort og 27% med mobiltelefon

@ Hvor mange penge brugte du, da du foretog dit seneste online keb?/ Hverdan betalte du, da du foretog dit seneste online keb?

Base 2022: 6067. 2023: 6240



K@BSKRITERIER

41% synes, at pris er vigtigst og pris som parametre vinder frem med et %-point

Pris er noget vigtigere for den unge forbruger end seniorerne - her er der hele 15 procentpoint i forskel.

i =l 22 @ e

Prisen var bedst Varen kunne ikke fas Varen var pa lager Fordi maerket betyder Udvalget var storre Webshoppen virkede Andet
andetsteds noget troveaerdig
10, 170 1NO o o o 110
ZHA) 1V /0 |OA [}A 4/) 4/‘) 11 /0
(+1pp) (-5pp) (-1pp) (-3pp) (-2pp)

/Endring fra 20221 procentpoint er angivet i parentes

£ § De unge forbrugere @? Forzeldre med ®, Voksne uden @ @ Seniorerne
D hjemmeboende born O hjemmeboende barn g o
o,
49% L6%
39%
34%
15%
N% 99 12%  10% 13% 10% 6 119

mac- Bma-- Emaz- BEE::

W Prisen var bedst M Varen kunne ikke fas andetsteds ™ Varen var pa lager Fordi maerket betyder noget for mig Webshoppen virkede trovaerdig

@ Hvad var arsagen til, at du netop har valgt at kebe i denne webshop?

Dansk Note: "Fordi maerket betyder noget ” og ”de tilbed gratis levering” indgik ikke i spergerammen i 2022.
®  Industri Base: n = 5254.






Sikker betaling, et godt online ry og lave priser er de tre vigtigste parametre

Det eri 2023 mindre vigtigt at vaere dansk. Om webshoppens sprog er pa dansk falder i betydning med 1,7 point. Om webshoppen har danske
redder falder ogsa i betydning med et point. Tilbud om baeredygtige leveringsmuligheder falder i betydning med 1,7 point.

Andring i procentpoint fra 2022 til 2023

Danskernes rangordning af parametre der har betydning for deres valg af webshop (skala: 0-100)
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@ Hvor vigtigt er felgende for dit valg af webshop, nar du handler online?
. Dansk
® Industri Note: *Skalaen gar fra 0 (slet ikke vigtigt) til 100 (Helt afgerende). **Er aktiv pa sociale medier ikke inkluderet i spergerammen i 2023.

Base: 2022: n = 1452 til 6030. 2023: n = 5631 til 6205.



Vind de unge pa det gode online-ry og et godt webdesign

Til gengeeld er det mindre vigtigt for de unge, om webshoppen er e-maerket og dansk.

Hvad er vigtigt pa tveers af forbrugerne (skala: 0-100)

B Har godt ry pa nettet B Har et professionelt hjemmesidedesign i Er e-meerket I Har danske redder og kontaktinfo Er pa dansk

57

De unge forbrugere Foraeldre med hjemmeboende bern Voksne uden hjemmeboende bgrn Seniorer
(N N an A
8 Qo 0 &
PadPs 'aia\eo SN
x %% x . H v)
@ Hvor vigtigt er falgende for dit valg af webshop, nar du handler online?

Dansk
D. Industri Note: Skalaen gar fra 0 (slet ikke vigtigt) til 100 (Helt afgarende).
Base: 2023: n = 5631 til 6205.






Trends som er drevet af e-commerce

Mie Bilberg

Chefkonsulent DI e-commerce

De

Dansk
Industri

E-commerce driver nye trends, som skaber nye forretningsmodeller og et mere diverst brug af salgskanaler. DI
udgiver lebende over aret flere indsigter indenfor alle fire omrader.

Re-commerce - gensalg og reducering af spild indenfor mad og tekstil

Dette er en tendens, der understatter den baeredygtige dagsorden, idet levetiden pa produktet forlenges ved at blive
gensolgt fx pa dba.dk. Spild reduceres ved at blive solgt i stedet for at blive smidt ud fx pa Too Good To Go eller
Booztlet.com. Det giver ogsa nye indtaegtsstramme og er en lovende trend med hoj vaekst.

Direct to consumers - fra producent direkte til forbrugere

Dette er en forretningsmodel, hvor producenten salger direkte til forbrugerne. Digitale salgskanaler har gjort det nemt
for producenten selv at aktivere en salgskanal. Direct-to-consumer betyder ikke nadvendigvis, at producenten ikke ogsa
selger gennem forhandlere, men blot at producenten (ogsa) selv salger produkterne.

Online markedspladser - hele verden er aben, og konkurrencen er storre

Danskerne handler i stigende grad pa de udenlandske online markedspladser, og det betyder, at danske online szlgende
virksomheder har international konkurrence ogsa pa hjiemmemarkedet. Modsat betyder det for den danske producent, at
de ogsa kan komme let til andre markeder og konkurrere mod lokale spillere der.

Omnichannel - flere kanaler for kundeoplevelsen og for at vaere relevant

Omnichannel betyder allestedsnzarvaerende. Online spiller en starre rolle i kunderejsen, og butikkerne spiller en ny rolle.
Butikkerne er ikke leengere bare en salgskanal, men en kanal hvor maerket kommer til live, hvor oplevelser skabes, og
hvor pakken hentes.
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RE-COMMERCE: DATOVARER, OUTLET & GENBRUG - ONLINE OG | FYSISKE BUTIKKER
/0% af danskerne har den seneste maned kabt enten datovarer, outlet eller genbrug
Af dem har 30% har handlet online, og 64% i fysiske butikker. Mest brugt er kab af datovarer og genbrugsvarer i fysiske butikker.

Andel af danskere, der har handlet i kanalen/kategorien

. o s0% 00 |
(o)
59%  57%

20% 257

15% 16% 15% 15% 14% 14% 10% 1%

Datovarer i fysiske butikker Genbrugsvarer i fysiske butikker Varer i fysiske butikker Online datovarer Genbrugsvarer online Varer i online outlets
(f.eks. Rade Kors, Frelsens Hzer) (f.eks. Sport 24 Outlet) (f.eks. Too Good To Go) (f.eks. DBA, Facebook market place, (f.eks. Dansk Outlet, Boozlet)
Trendsales)

2022 m 2023

@ Hvis du kigger én maned tilbage, hvor mange penge brugte du sa ca. pa fzlgende?

Dansk Base: Q4 2022: n = 1457 til 1532. Q4 2023: n = 1482 til 1598.
® Industri Anm.: Data for 2022 og 2023 er indsamlet i Q4.






DIRECT TO CONSUMER (DTC)
19% handlede direkte hos producenten

De yngre forbrugergrupper treekker DTC-andelen op. Den lavere andel pa 15% blandt seniorerne skyldes en stgrre andel "ved ikke”-svar.

Direct to Consumer (DTC) DTC fordelt pa kundesegmenter

Andel der har svaret “det var en online forretning, som kun salger sit eget maerke”

DD,

SISoRs

B Forzeldre med
hjemmeboende born

25%

Direct to Consumer

20%

De unge forbrugere

®
o

Voksne uden
hjemmeboende bern

19%

Andel, som kebte Direct to Consumer ved

. ™
det seneste online kab @ -
U 1 E‘y
: Iv /0
Seniorerne

Hvilke af nedenstaende beskrivelser passer bedst pa den online forretning, hvor du foretog dit
seneste online kab? Det var en online forretning, som kun saelger sit eget maerke

Dansk
D. Industri Base: Direct to Consumer n = 1328. DTC fordelt pa kundesegmenter: n = 219-490. Data indsamlet i Q4 2022
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ONLINE MARKEDSPLADSER

De mest kendte er Zalando, Boozt og eBay

Dobbelt sa mange har dog handlet pa Amazon.de end pa eBay. Amazon.co.uk har en 6% bedre kendskabsgrad hos danskerne end
Amazon.de. Den svenske Amazon.se kender kun hver tredje dansker til, og kun 1% har handlet der.

Kendskab og faktiske kab
88%
1% _
1%
50% £ 59
() (o] EO% ,
¥ Lb6%
7270 770
I7% 36%
° 32%
1L0
o7 8% o o
4% 3% 3% 4% 5% o

® zalando Boozt eb amazoncouk amazonde CDON Express amazonse

B Kender eller har hert om Har handlet hos inden for de sidste seks maneder

@ Hvilke af nedenstaende hiemmesider kender du eller har du hart om? Hvilke af nedenstdende har du handlet hos inden for de sidste seks maneder?

D Dansk Base: n = 1532/1465. . Dataindsamleti Q2 2023.
®  Industri
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OMNICHANNEL

10% af dem, der handlede online, havde researchet bade online og offline inden kgbet

De fysiske butikker understatter ogsa salget online. Men online understotter i hgjere grad de fysiske butikker. Af de 52%, der handlede offline,
havde 21% researchet online farst, og 13% havde researchet bade online og offline. Det understreger, at kunderejsen sjaeldent er linezer, men
inkluderer flere kanaler, som gar pa tveers af bade online og offline.

—
A5 29%

Online
4L44%

o

e 47% AV R 16%
52%

2%

Ingen research M Research online M Research online og offline Research offline

@ Var dit seneste kab af en "nonfood” vare (fx tgj, sko, boligudstyr, elektronik etc.) i en fysisk butik, via en webshop/app eller kebte du af en privatperson? Hvor lang tid havde du
undersegt dine muligheder, inden du foretog dit seneste kab? Undersegte du den kebte vare/produkt online eller i fysiske butikker inden kebet?

Anm.: De sidste pct. op til 100 daekker over "ved ikke”.
D. E}Z’ﬂ;ri Base=1.546/ 1.530/ 914






METODEN

Metoden bag danskernes e-commerce tracker

Datakilde

see Danskernes e-commerce tracker bygger pa en lgsbende websurvey-tracking blandt et repraesentativt udsnit af danske online forbrugere.

—ﬂ— Trackingen gennemfores ved hjzelp af webbaserede sporgeskemaer, som distribueres via et online panel. Dataindsamlingen er udfert af
Epinion.

090 Malgruppe

{LHIHJP Malgruppen er defineret som personer over 18 ar, som har foretaget et online-kab inden for den seneste maned.

Data bliver vejet saledes, at det afspejler malgruppens sammensztning pa ken, alder og geografi.

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

Data indsamles kontinuerligt hver maned.

EE gg Naervaerende rapport bygger pa data indsamlet jeevnt fordelt fra januar 2022 til december 2023
oooo Der er i denne periode i alt indsamlet 12.389 spargeskemabesvarelser, hvoraf:

6.110 er indsamlet i 2022
6.279 erindsamleti 2023

D k N .
De o Epinion



METODEN

Forbrugergrupper

De unge forbrugere
18-30 ar

() () Uden hjemmeboende barn

G 0 17% af forbrugerne fra surveyen

e X X x Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
13% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe

Voksne uden hjemmeboende bgrn
31-55ar

@ [] Uden hjemmeboende bern
17% af forbrugerne fra surveyen
Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer

15% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe

D k N .
De o Epinion

=
N,
)

Forzeldre med hjemmeboende bgrn

18-55ar

Hjemmeboende bern

30% af forbrugerne fra surveyen

Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
30% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe

Seniorerne

56+ ar

Med eller uden hjemmeboende bgrn

36% af forbrugerne fra surveyen

Sammenlignet med Danmarks Statistik (DST) herer
42% af den danske befolkning til denne
forbrugergruppe






DANSKERNES E-COMMERCE TRACKER

Naeste udgivelse

[ 4, kvartal 2023 [ 1. kvartal 2024

L/

[ 3. kvartal 2024 1

26. januar 2024

8. februar 2024 26. april 2024 9. august 2024 25. oktober 2024
[ Aret 2023 J { 2. kvartal 2024

— |

D. Dansk
® Industri



Fa flere analyser

Q1 Q2 Q3 Q4 Kvartalsanalyser Trendfokus
2024 2024 2024 2024 Udkommer naeste gang til april Udkommer naeste gang til marts
[=]¢y 2 =] OFh
rﬁ'.—iﬁ:}! Re-commerce 3 ﬂl’:r"';lh_-;
SCAN | o - SCAN u
TR ¢ FIE Uy or
" r@' A 4°F -
[a] s e o
Dansk industr Forudsaetter medlemskab Danakinchel] Forudsaetter medlemskab
af Dansk Industri af Dansk Industri
OMNI-CHANNEL TRACKER Omni-channel tracker B2B - e-commerce
Udk Laoril Udkommer naeste gang til juni
K@BSREJSE FOR VARER & PRODUKTER ommer naeste gang til apri

B2B e-commerce

; L
- de seelgende virksom e Eﬁlq-:].ﬂf:_l
omstill ol . by, el
Fremstillings-, Engros- og ) I.:'! ME 1]
Detailvirksomheder £ ‘E.::r-l;ﬁ‘@
L Forudsaetter medlemskab
af Dansk Industri

ARCH a— ONLINE

De Epinion [rm] Forudszetter medlemskab

- R af Dansk Industri og DI Handel

Lad analyserne komme til dig - Tilmeld dig nyhedsbrevet med eCom Nyt

D. Dansk
® Industri




Udarbejdet af

Mie Bilberg Martin Riber
Chefkonsulent Consultant
E-commerce Digital Business
Dansk Industri Epinion

T: +45 6082 5105
E: mari®@epinionglobal.com

T:+45 3377 3379
E: mlbi@di.dk

Julie Ngjgaard Fogtdal Asger Bjerg Pedersen

Studentermedarbejder Konsulent
E-commerce @konomisk politik og analyse
Dansk Industri

T: +45 5218 5921
E: asbp@di.dk

Dansk Industri

E: junf@di.dk

Find flere analyser og hjaelp til e-commerce

W: di.dk/ecommerce

De o Epinion

Bliv opdateret pa LinkedIn @di e-commerce og tilmeld dig nyhedsbrevet pa di.dk/ecommerce
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