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THE COGNITIVE BIAS CODEX
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Kendetegn ved et ISMS:

* Komplekse
» Uforstaelige

* Besveerlige

* Forandring




3 principper, der passer til hjernen

3 Principper:

* Simple secure
* If you can’t explain, it will be invain

* Mind your language




Q Sadan ruller du et ISMS ud til en
overvaldet hjerne

e Veer bevidst om “Curse of Knowledge” (og din egen
overconfidence bias)

e Taenk pa continuity bias og start smat
* Anvend IKEA effekten til dine processer

* Ver eerlig og anerkend, at det bliver besveerligt for nogen

* Bring reciprociteten i spil (Ggr det for dem, hvis du kan)




Key takeaways

* Du kan ikke opdatere styresystemet, men
du kan laere at omgas konfigurationen

* Brug de tre principper

* Brug din viden om biases aktivt i din
udrulning
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