Flere valgmulig
DI forslag til en ny eldre




Vores faelles xldrepleje er alvorligt udfordret. Vi har akut mangel
pa medarbejdere, der kan levere vaerdig pleje og omsorg til et
hastigt stigende antal sldre med behov for hjalp i hverdagen. |
2050 vil hver tiende af os vaere mere end 80 ar gammel. Som
borgere har vi samtidig en naturlig forventning til, at
velferdssamfundet hele tiden leverer hgjere kvalitet og
skraeddersyet service i takt med at velstanden stiger. Lever
velfeerden ikke op til den enkeltes forventninger, vil vi se en
opdeling i A- og B-hold, hvor de mest ressourcestaerke fravaelger
de offentlige tilbud til fordel for privatfinansierede lgsninger.

Udfordringerne kalder pa nytenkning, hvis vi skal fastholde
sammenhangskraften i velfeerdssamfundet. For vi kan hverken
frigore arbejdskraft, give borgerne flere valgmuligheder eller lofte
kvaliteten ved at lade sta til.

Derfor fremlaegger DI 11 anbefalinger som grundlag for en ny
aldrelov. Vi har tre sigtelinjer, der tilsammen vil bidrage til en
grundleggende frisaettelse af eeldreomradet:

= Flere valgmuligheder til borgerne
» Hojere kvalitet i 2ldreplejen
= Velferdsteknologi som ny normal
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1 Flere plejehjem i Offentlig- O\{ersigltoverhvil‘llqzkimmuner,lderli-dighar(;tozz)
. . privat alternativ til de kommunale plejehjem
privat samarbejde

- Kommuner uden
private plejeboligtilbud

. 2

Vi bliver flere og flere aeldre, og det betyder, at vi frem mod 2030 skal have
etableret flere end 5.000 nye plejeboliger. Det er en bunden
samfundsmaessig opgave, som bedst kan lgses og finansieres via et staerkt
offentlig-privat samarbejde. Flere private og selvejende plejehjem vil
samtidig sikre flere og bedre valgmuligheder til borgerne - iszer i de 50
kommuner, hvor der i dag ikke findes alternativer til kommunens plejecentre.

Kommuner med private
plejeboligtilbud

Dl anbefaler,

- at private og ikke-kommunale aktgrer fremover skal varetage 1
ud af 4 (25 pct.) af kommunes samlede antal plejehjemspladser
— enten i form af friplejehjem eller kommunale plejehjem, hvor

driften er overladt til en privat operater

en udfasning af driftsoverenskomsterne, sa alle selvejende
plejehjem fremover reguleres efter de normale regler for
friplejehjem

Anm.: Selvejende plejehjem pa driftsoverenskomst er defineret som kommunale plejeboliger, da de er underlagt en
kontrol, der svarer til kommunens kontrol med egne plejeboliger, og dermed har begraensede muligheder for at
adskille sig.

Kilde: Plejehjemsoversigten (Sundhedsdatastyrelsen) og DI.

D. Dansk
® Industri



2 Etudvidet frit valg til borgere
| eget hjem

Siden 2003 har borgere, der visiteres til personlig pleje eller praktisk
hjelp i eget hjem, haft ret til selv at veelge mellem kommunen eller en
godkendot privat leverander.

Men selvbestemmelsen og den ligeveerdige konkurrence mellem
offentlige og private leveranderer er kraftigt udfordret af det forhold, at
det frie valg kun gzelder udvalgte ydelser, mens kommunerne fortsat har
monopol pa en reekke sundhedsfaglige opgaver.

Dl anbefaler,
- enudvidelse af det frie valg, sa borgerne frit kan vaelge

mellem kommunale og private leverandgrer af
rehabiliteringsforlob (efter servicelovens §83a) og

hjemmesygepleje (efter sundhedslovens §138)




S Lige adgang til et nemt og trygt
leverandarvalg

Et velfungerende frit valg forudsaetter, at borgerne bliver oplyst Paregrendes vurdering af, om plejehjemsbeboere har

og vejledt i deres rettigheder og konkrete valgmuligheder. Selv kendskab til retten til at vaelge blandt kommunale og private
nyere undersggelser peger dog pa, at borgerne ikke er bevidste plejehjem, 2021

om deres ret til selv at vaelge blandt offentlige og private

plejehjem.

Dermed bliver det frie valg forbeholdt et ressourcestaerkt

mindretal, der selv er i stand til at szette sig ind i lovgivningen. Kender ikke til frit valg af plejehjem _ °3%

Hvis vi skal undga A- og B-hold er der brug for mekanismer, der
garanterer at alle far mulighed for selv at vaelge.

Kender til frit valg af plejehjem _ 46%

Dl anbefaler, _— % i 9%
- at borgerne skal tage aktiv stilling til valget mellem
de forskellige godkendte leverandarer, nar de

Anm.: N=1.147. 1 pct. af de adspurgte har svaret "ved ikke" til spergsmalet. Spargsmalsformulering: "Ved dit

V|S|te res tl I hJem mehj&l P eI Ier en PleJeb0| |g- familiemedlem, at han eller hun frit kan vaelge mellem kommunale og private plejehjem?"
. . ° En parerende er i denne sammenhang enten defineret som en agtefaelle/partner eller barn, der ikke selv bor pa et
Lﬁsn I nge n kan 0 psattes somen b ruge rrejse pa plejehjem. Parerendes vurderinger kan vaere forbundet med usikkerhed (se metodeafsnittet),

borger.dk, hvor information om de forskellige
leveranderer kobles til selve leverandarvalget.

D. Dansk
® Industri



4y Fair og lige vilkar for offentlige
og private leverandgrer

En afgerende forudszetning for velfungerende fritvalgsordninger er fair og
lige konkurrencevilkar mellem de leverandarer, borgerne kan vaelge mellem.
Men private leverandarer har i dag ringere vilkar for at levere pleje og omsorg
af hej kvalitet end kommunerne har - bade hvad angar afregningspriser,
gkonomisk gennemsigtighed og uafhaengige tilsyn. Det medferer en risiko
for forskelsbehandling af borgere, der har valgt en privat leverander frem for
kommunen.

Dl anbefaler,

- etablering af en uafthaengig instans, hvor private
leveranderer kan fa afpravet, om den enkelte kommune
har fastsat afregningsprisen korrekt
at kommunerne forpligtes til at efterbetale private
leverandgarer, hvis afregningsprisen har vaeret for lav
at de kommunale tilsyn nedlaegges til fordel for ét
samlet statsligt tilsyn pa seldreomradet
at kommunale plejehjem skal vaere organisatorisk
adskilt fra visiterende myndighed og have egne
regnskaber




S Lettere vej til godkendelse af

leverandgrer

Borgernes frie valg afhaenger af, at de har let adgang til at
vaelge blandt en bred vifte af leveranderer. Gennem de
senere har en lang reekke akterer dog valgt at traekke sig fra
markedet, bl.a. fordi kommunernes udmentning af de
eksisterende udbuds- og godkendelsesmodeller ikke har
tilbudt ligeveerdige og attraktive vilkar.

Hvis flere leverandarer traekker sig fra markedet, risikerer vi
en yderligere opdeling i A- og B-hold, hvor kun de mest
ressourcesteerke borgere kan fa hjelp fra private
leverandgrer, hvis de vaelger selv at finansiere det.

Derfor er der behov for at gentaenke modellerne for
godkendelse af leveranderer, sa det bliver lettere og mere
attraktivt for virksomhederne at etablere sig, vinde
markedsandel og udvide forretningen til nye opgaver,
kommuner og landsdele

DI anbefaler,

en national certificeringsordning for godkendelse af
leveranderer af hjemmehjalp, ligesom det i dag gzelder for
friplejehjem. Borgerne skal dermed kunne vaelge blandt alle
certificerede leveranderer, der leverer i kommunen (evt.
distriktet). Ansvaret for certificering kan fx placeres hos

Styrelsens for Patientsikkerhed

at kommuner kan anvende en modificeret udbudsmodel som
alternativ til den nationale certificeringsordning. Udbuddene
skal dog sikre, at der gelder de samme vilkar for den
kommunale og private leveranderer mht. gkonomisk ramme
og synergieffekter
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6 Et opgar med minuttyranniet

Der er behov for en mere fleksibel tilgang til den made, vi visiterer og
styrer pa i aldreplejen. Tiden er ganske enkelt lgbet fra aktivitetsstyring,
hvor enkeltydelser dokumenteres og afregnes pr. pabegyndt minut. Det
flerner medarbejdernes tid og fokus fra deres faglighed og borgernes
behov, og giver ikke tilstreekkeligt incitament til forebyggelse,
rehabilitering eller brug af velfeerdsteknologi og digitale lgsninger.

DI anbefaler,

- enny visitations- og afregningspraksis med afsaet i
pakkeforleb, som afspejler borgernes funktionsniveau og
kompleksiteten i behovet for hjaelp i hverdagen (fra let til
omfattende stotte). Dermed far den udferende

hjemmepleje aget frirum til at tilrettelzegge indsatsen efter
behov og et styrket incitament til at lgfte borgerens
funktionsevne inden for pakkeforlgbene.

at private leveranderer bliver godkendt som leveranderer af
de enkelte pakkeforlgb, sa borgerne har frit valg blandt alle
leveranderer, der kan levere de ydelser, de har brug for.

D. Dansk
® Industri

Medarbejdere i hjemmeplejen bruger op mod tre kvarter
om dagen pa dokumentation

Social- og sundhedsfaglige medarbejdere i hjiemmeplejens angivelse af, hvor meget
tid de bruger pa dokumentation og registrering i lobet af en typisk arbejdsdag

Antal minutter pr. dag

50
44
40 39 38 39
34
30
20
10

2009 2014 2017 2019 2022

Anm.: Antal svar: 2009 (326), 2014 (306), 2017 (790), 2019 (710), 2022 (792).
Medlemmer som angav at de bruger 0 minutter eller mindre pa at dokumentere og registrere, er ikke medregnet i ovenstaende
gennemsnit.

Kilde: FOA medlemsundersggelse 2022



[ Gennemsigtighed | faglige resultater,
borgernes tilfredshed og medarbejdernes trivsel

Borgere, parerende, ledere og medarbejdere har i dag begraenset indsigt i kvaliteten pa de enkelte plejehjem og de
enkelte hjemmeplejeenheder. Det svaekker borgernes selvbestemmelse og begraenser vores muligheder for at
forebygge og lere af fejl og teste effekterne af nye idéer. Vi skal ikke dokumentere alle indsatser eller styre efter

proceskrav, men male pa dét, der betyder noget.

DI anbefaler,

- atregeringen fastlaegger fa, centrale
kvalitetsindikatorer for hhv. faglige resultater,
borgernes tilfredshed og medarbejdernes
trivsel, som alle plejehjem og leveranderer af
hjemmehjaelp skal males pa. Parametrene bar tage
udgangspunkt i anbefalingerne fra arbejdsgruppen

for udviklingen af kvalitetsindikatorer i 2eldreplejen.

- atsterstedelen af de @vrige proces- og
dokumentationskrav fra stat og kommuner
afskaffes

D. Dansk
® Industri

Fa kommuner har offentliggjort en opdateret

brugertilfredshedsundersggelse pa plejeboligomradet
Fordeling af kommuner efter, om de har offentliggjort en
brugertilfredsundersogelse, som gor det muligt at sammenligne de forskellige
plejecentre i kommunen

Antal kommuner

100
80
60
40
20 5 ,

0 I
Ingen AEldre Opdateret
brugertilfredshedsundersggelse  brugertilfredshedsundersggelse  brugertilfredshedsundersggelse

Kilde: DIl-opggrelse (2021)




8 Et taettere samarbejde med
erhvervslivet og civilsamfundet
om de praktiske opgaver

DI anbefaler,

- at kommunerne ikke lzengere skal levere praktisk hjaelp til fx
rengoring i borgerens eget hjem. Det ber i stedet
konverteres til et servicefradrag, som den enkelte borgere
kan bruge hos private renggringsfirmaer,

familiemedlemmer eller civilsamfundet

at stottefunktioner som vask af beboertgj og
medarbejderbekladning pa plejehjem altid skal
konkurrenceudsaettes

1

| en tid med akut mangel pa medarbejdere er vi nadt til at prioritere og
organisere opgaverne pa den mest hensigtsmaessige made. | DI mener
vi, at de social- og sundhedsfaglige medarbejdere i seldreplejen farst og
fremmest skal bruge deres begransede tid pa pleje og omsorg, mens vi
skal vaere bedre til at lese de praktiske opgaver via offentlig-privat
samarbejde.






9 Teknologi og digitale

losninger som farstevalg —

Manglen pa medarbejdere har naet et kritisk niveau, og derfor er
vi ngdt til forandre den made, vi organiserer arbejdet og leverer
xldrepleje pa. Velferdsteknologi og digitale lgsninger skal ga
fra at veere at vaere et supplement og noget, vi afprover i dele af
organisationen til at veere forstevalget i alle de tilfelde, det kan
lade sig gore.

Dl anbefaler,
- at ny teknologi og digitale lgsninger skal veere
forstevalget i eldreplejen i alle tilfelde, hvor det kan

lade sig gare. Det betyder fx, at besog i
hjemmeplejen, der ikke kraever fysisk kontakt, som
udgangspunkt skal gennemfares virtuelt

D. Dansk
® Industri

Colourbox



1C Fjern barriererne for
tryghedsskabende teknologi

Digitale tilsyn eger sikkerheden og trygheden for bade plejehjemsbeboere
og borgere i eget hjem, der har behov for hjalp i hverdagen - fx ved fald og
urolig nattesevn. Samtidig er det med til at frigore arbejdskraft blandt det
social- og sundhedsfaglige personale. Men leverandgrerne af den nye
teknologi oplever i praksis en raekke barrierer, der star i vejen for at fa
udbredt og implementeret deres lgsninger. Det skyldes isaer, at hver af de
98 kommuner skal foretage en juridisk vurdering af lgsningen (bl.a. ift.
serviceloven og GDPR), hvilket har medfert uens praksis og unedigt
bureaukrati.

Dl anbefaler,
- at der fremover bor vaere én felles indgang (enten hos staten
eller felleskommunalt) for juridisk godkendelse af

tryghedsskabende velfaerdsteknologi i kommunerne




17 Nationalt program for
skalering af velfeerdsteknologi

Der findes i dag en lang raekke digitale og velfeerdsteknologiske
lesninger, som har vist deres vaerd i form af frigjort arbejdstid eller aget
kvalitet, men som ikke nedvendigvis bliver udbredt pa tveers af
kommuner og leveranderer.

Budgetmaessige restriktioner kan sta i vejen for langsigtede
investeringer i mindre kommuner, ligesom at business cases i mange
tilfeelde farst bliver attraktive for alle parter, nar projekterne far en
storre i skala og udstikker en klar retning over for markedet.

DI anbefaler,
- Regeringen og kommunerne etablerer et nationalt

program for skalering og implementering af
velfaerdsteknologiske lgsninger med dokumenteret
positiv effekt

D. Dansk
® Industri
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