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Business casen for at arbejde med diversitet og inklusion

Rekruttering og fastholdelse: 3 ud af 4 angiver at diversitet og inklusion er vigtigt, nar de
overvejer et nyt job. For 8 ud af 10 gen Z og millennials er det afggrende at arbejdsgiver prioriterer
mentalt helbred. En undersggelse foretaget af A Great Place to work viser, at virksomheder med
hgj grad af inklusion har 5,4 gange hgjere fastholdelsesprocent. (se bl.a. LinkedIn, Glassdoor,
Deloitte: 2023 Gen Z and Millennial Survey, Great Place to Work & Weber Shandwick).

Innovation, vaekst og indtjening: Virksomheder med diverse teams er 19 % mere
indtjeningsdygtige end gennemsnittet. Virksomheder med diversitet i ledelsen har en 35% hgjere

sandsynlighed for at have gkonomisk resultatvaekst over gennemsnittet (se bl.a. BCG). World
Economic Forum sammenfatter; Rentabilitet: 25%-36% mere sandsynligt at overga i rentabilitet.
Innovation: Op til 20% hgjere innovationsrate og 19% hgjere indtaegter fra innovation (World
Economic Forum).

Kundetilfredshed: 83% af de virksomheder der arbejder med mangfoldighed
og inklusion har forbedret deres kundetilfredshed. (se bl.a. Deloitte)

Trivsel, effektivitet, mindre diskrimination og faerre konflikter: Mange studier viser statistisk

signifikante arsagssammenhange mellem inklusion og engagement og fastholdelse, for alle
medarbejdere. En inkluderende kultur kan medvirke til at reducere konflikter og diskrimination pa
arbejdspladsen, hvilket kan fgre til et mere harmonisk og produktivt arbejdsmiljg (se bl.a.
McKinsery & Company).

Bedre beslutningstagning: Mangfoldige grupper traeffer 3 gang bedre beslutninger (og spotter
flere faldgruber/fejl). Deltagere i mgder med diverse teams er bedre forberedte (fordi vi ikke kan
antage hvad hinanden taenker). Diverse teams treeffer bedre beslutninger 80 % af gangene og med
50 % feerre antal mgder (se bl.a. McKinsey & Company). Op til 30% stgrre evne til at opdage og
reducere forretningsrisici (World Economic Forum).

Kvinder styrker kvaliteten af bestyrelsesarbejdet: Resultaterne i forskningsstudiet antyder, at

kvinders tilstedevaerelse i bestyrelser potentielt kan forbedre virksomhedens governance og
beslutningstagning. Studiet udfordrer ogsa stereotype opfattelser om kvinder i erhvervslivet, idet
det viser, at kvindelige direktgrer udviser autonomi, rationalitet og en vilje til at udfordre
bestyrelsesnormer for at opna de bedst mulige beslutninger. (Harward Business Review)

Styrket omdgmme: Virksomheder, der prioriterer diversitet og inklusion, kan forbedre deres

omdgmme bade internt og eksternt. Dette kan have positive virkninger pa forbrugernes opfattelse
af virksomheden og dens brand.


https://news.linkedin.com/2019/January/linkedin-releases-2019-global-talent-trends-report
https://www.glassdoor.com/employers/blog/diversity/
https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/genzmillennialsurvey.html
https://www.greatplacetowork.dk/inspiration/artikler/derfor-er-det-vigtigt-at-skabe-en-mangfoldig-og-inkluderende-arbejdsplads
https://www.webershandwick.com/news/millennials-at-work-perspectives-on-diversity-inclusion/
https://www.webershandwick.com/news/millennials-at-work-perspectives-on-diversity-inclusion/
https://www.bcg.com/publications/2018/how-diverse-leadership-teams-boost-innovation
https://www3.weforum.org/docs/WEF_NES_DEI4.0_Toolkit_2020.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_NES_DEI4.0_Toolkit_2020.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/about-deloitte/topics/inclusion-perspectives.html
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Diversity%20and%20Inclusion/Diversity%20wins%20How%20inclusion%20matters/Diversity-wins-How-inclusion-matters-vF.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/~/media/2497d4ae4b534ee89d929cc6e3aea485.ashx
https://www3.weforum.org/docs/WEF_NES_DEI4.0_Toolkit_2020.pdf
https://hbr.org/2023/11/research-how-women-improve-decision-making-on-boards?tpcc=orgsocial_edit&utm_campaign=hbr&utm_medium=social&utm_source=linkedin
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Overholdelse af lovgivning: | 2023 blev der i dansk lovgivning indfgrt skaerpede krav om maltal,
politikker og afrapportering for det underrepraesenterede kgn pa de gverste ledelseslag. Disse
krav omfatter virksomheder i regnskabsklasse C og D (ca. 2.400 danske virksomheder er omfattet).
Herudover er der skaerpede krav til ESG-afrapportering, hvoraf en vaesentlig del af S’et omfatter
diversitet og inklusion internt i virksomheden.

Adgang til globale markeder: | en stadig mere globaliseret verden er det afggrende at have en
mangfoldig og inkluderende tilgang for at traenge ind pa nye markeder og arbejde med forskellige
kulturer og samfund.

Kilder og studier

McKinsey & Companys rapport "Diversity Matters" (2015) + ”Diversity wins” (2020): Rapporten
viser, at virksomheder med st@rre kgns- og etnisk mangfoldighed i deres ledelsesteam er mere
tilbgjelige til at overga deres konkurrenter i forhold til rentabilitet.

Why diversity matters | McKinsey

Boston Consulting Groups "How Diverse Leadership Teams Boost Innovation" (2018): Rapporten
viser, at virksomheder med mere mangfoldige ledelsesteams rapporterer hgjere niveauer af
innovation og indtaegter fra nye produkter og tjenester.

How Diverse Leadership Teams Boost Innovation (bcg.com)

Harvard Business Review " Why Diverse Teams Are Smarter" (2016): Denne artikel sammenfatter
forskellige studier og forskningsresultater for at understrege den positive indvirkning af
mangfoldighed og inklusion pa virksomheders praestationer.

Why Diverse Teams Are Smarter (hbr.org)

Harward Business Review "Research: How Women Improve Decision-Making on Boards” (2023):
Resultaterne i forskningsstudiet antyder, at kvinders tilstedevaerelse i bestyrelser potentielt kan
forbedre virksomhedens governance og beslutningstagning.

Research: How Women Improve Decision-Making on Boards (hbr.org)

Deloittes "The Diversity and Inclusion Revolution: Eight Powerful Truths" (2018): Deloittes
forskning viser, at inkluderende arbejdspladser er seks gange mere tilbgjelige til at vaere
innovative og smidige, otte gange mere tilbgjelige til at opna bedre forretningsresultater og
dobbelt sa tilbgjelige til at na eller overstige gkonomiske mal.

Eight truths about diversity and inclusion at work | Deloitte Insights



https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-maltal-og-politikker-den-konsmaessige-sammensaetning-af-ledelsen-og-afrapportering-herom
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/why-diversity-matters
https://www.bcg.com/publications/2018/how-diverse-leadership-teams-boost-innovation
https://hbr.org/2016/11/why-diverse-teams-are-smarter
https://hbr.org/2023/11/research-how-women-improve-decision-making-on-boards
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte-review/issue-22/diversity-and-inclusion-at-work-eight-powerful-truths.html
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World Economic Forum "Diversity, Equity, and Inclusion 4.0 Toolkit" (2020): Dette veerktgjssaet
giver en omfattende oversigt over fordelene og strategierne for at fremme mangfoldighed og
inklusion i organisationer og traekker pa global forskning og best practise.

Diversity, Equity and Inclusion 4.0: A toolkit for leaders to accelerate social progress in the future
of work | World Economic Forum (weforum.org)

Cornell Universitys "Diversity and Inclusion in the Workplace: A Review and Research Agenda"
(2019): Denne akademiske artikel giver en omfattende gennemgang af eksisterende forskning om
mangfoldighed og inklusion pa arbejdspladsen og daekker emner som fordele, udfordringer og
bedste praksis.

Inclusion in the Workplace: A Review and Research Agenda - Amy E. Randel, 2023 (sagepub.com)

Catalysts "Why Diversity and Inclusion Matter" (2021): Catalyst er en global non-profit
organisation, der fokuserer pa at fremme kvinder pa arbejdspladsen. Deres forskning fremhaever
forretningsargumentet for mangfoldighed og inklusion og giver praktiske strategier til
implementering.

Why Diversity and Inclusion Matter (Quick Take) | Catalyst



https://www.weforum.org/publications/diversity-equity-and-inclusion-4-0-a-toolkit-for-leaders-to-accelerate-social-progress-in-the-future-of-work/
https://www.weforum.org/publications/diversity-equity-and-inclusion-4-0-a-toolkit-for-leaders-to-accelerate-social-progress-in-the-future-of-work/
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10596011231175578
https://www.catalyst.org/research/why-diversity-and-inclusion-matter/

