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ThyssenKrupp Elevator

« ThyssenKrupp Elevator er en landsdeekkende projekt- og servicevirksomhed i
elevatorbranchen

« Opdelti en Jst-operation og en Vest-operation ‘ ~
« Installation nye elevatorer
« Servicerer pa elevatorer
« Modernisering af elevatorer
170 medarbejder med:
— Funktionaerer (gst / vest)
— Timelgnnede (gst / vest)
— Opdelt med 3 afdelinger i hvert omrade
(Ny-installation, Service, Modernisering)
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Lan | ThyssenKrupp Elevator

« Fokus pa nyt lsnsystem, som et resultat af en fusion mellem TKE og FH Elevator
| 2006

(fusion af 2 lige store enheder — ca. 100 medarbejdere + ca. 80 medarbejdere)
En must- win- battle (sammen med IT)

Forskellige opfattelser af aflanning (6 forskellige kulturer / holdninger)
Forskellige lokalaftaler

Overenskomstkrav — at kunne dokumentere forskelligheder i lgn

Lokalaftale
Lokalaftale

ThyssenKrupp Elevator
2005 FH Elevator{

2005
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Lon | TKE — nuveerende / gnsket situation
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Gennemskueligt lgnsystem
Forklaring pa "hvorfor” der er forskellige I@n niveauer og aflanning
Nyt lgnsystem (PlusL@n) skal understgtte strategien for bedre lgnsomhed
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B Resultatlgn
Funktionslgn
Kvalifikations

lgn
B Basislgn
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Det optimale lgnsystem

Medarbejder Kunde

L

Virksomhed
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Lanspredning og udbytte

Lenspredning

Lan

EAndar
Sendangaarnd
Lardan

Lenspredning efter
vaerdi

Under-
hetaling

Crver=
hetzling

Per

%'sici:
-For lavt udbytte af lenn

-Vanskeligt at fastholde

Ole

Ensartet lan
Uden lenspredning

en
rekruttere de bedste

_—* Medarbejderens verdi
Evalifikationer, performance, layalitet, samarhejdsvilje my.~"
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Succes og faldgruber

B-side

+ Afklaring af lansystem

+ klare retningslinjer for
muligheder for lgnstigning

- Modstand i mod forandringer
- bange for at ga ned i lgn (nu
eller over tid)

- Misforstar eller manglende
informationer

Lanudvalg

+ driver for performance

+ ens retningslinjer for Ign til alle
timelgnnede medarbejdere

- ikke alle er lige motiveret /
kompetente til at fa et godt
lgnsystem skudt i gang

- Forskellige opfattelser af mal
med nyt lgnsystem (mere eller

mindre i lgn)

Direktion

+ gennemskuelighed i
lgnforhandlinger

+ driver for performance

+ forberedelse for funktionslgn og
resultatign

- forankring og forstaelse i
ledergruppe

- ressourcer til projektet
- fokus pa projektet

Lgnsystem
Interessenter -
succesparameter
og faldgruber

Afd.leder

+ driver for performance

+ forsteerker mellemledernes rolle
+ forberedelse for funktionslan og
resultatlgn

- Priviotering af tid til projektet
(specielt op imod d.1 i maneden)

- afklaring mellem ALLE
mellemledere

Mellemleder

+ driver for performance
+ forsteerker deres rolle med

medarbejderne

+ forberedelse for funktionslgn og

resultatign

- samlet ens forst&else af nyt

lgnsystem

- ressourcer / tid til projektet
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Indledning og Proces for nyt lgnsystem

« Konsulentmgde + Ignsystem udvalg

« Proces — malepunkter, veegtning, validering, prave, konsekvensberegning
(forhandling), uddannelse + mus, implementering

« Tidsplaner + ressourceberegning

« Valg af leder + timelgnnede til 3 mini-udvalg (et for hver afdeling — gst vest
sammensaetning)

Malepunkter Veaegtning Validering el EE Forhandling IplemEn- MUS + Udd

beregning tering
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Valg og definition af faktorer

 Mgder / proces — (starte op - arbejde - lukke)

« Valg af omrader + faktorer

» Arbejdskendskab, flexibilitet, ansvar, andet (fra ca. 12 forskellige)

« Malepunkter under hvert omrade (fra ca. 160 punkter til 40 punkter)

Afklaring mal foridag Brainstorming til/fra valg Prioritering
Afklaring af opgaver (fri proces) Opgaver til naaste gang
fra sidste mgde
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Resultat — Kvalifikationslgn - vurderingsskema

NI - 2 sider — 10 punkter (+ 15 underpunkter)

« Ser — 2 sider — 8 punkter (+ 15 underpunkter)
 Mod - 2 sider — 17 punkter

« 1 samlet vurderingsskema for vurdering til MUS

Kvalifikationslgn - vurderingsskema - NI
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Validering / tilretning

2 Referenceside

° Nye f0|k - nye ﬂjr]e - nye hOldninger Den 4,/3 -2011 blevderafholdten uddannelsesdag forde ledere, som forst skal ig MUS og kvalifikati dering. Til

denne dagvarderogsa teknikere med, dels nogen som havde vaeret medtil atudforme vurderingen, ogdels nogen somslet

° /CEnd”ng — mere enS Og homogent ikie havde kendskab til kvalifikationsvurderingen.

Formaletvar, atfaen vurdering fra nogen "ude fra”, som ikke var "farvet” af hele processen. Dette dels foratvurdere seive

kvalifikationsvurderingen, men ogsa foratvurderden trazning og forberedelse som ledeme harfaet forud forintroduktionen for

C Bytte Om (ﬂSt / VESt) MUS/Kvalifikationsvurdering til resten af firmaet.
« Udarbejdelse af endeligt lansystem e

« Afsluttende Ignsystemsudvalgsmgde
_ Kommunlkatlon _ forebygger :::;:;;::f:ddag,—gbdrarﬁsemogfemnmgssimaﬁmeg og at vurderingsskemaet kan bruges i

Udfordiingen biiver, at fd projektet (komplet lansystem) Kort helt i mal, sd detikke strander, og ikke bliverti/

- Tidsplan for implementering raget e at det e dor gt dot

2.1  Udtalelser fradenforste uddannelsesdagd. 4,/3-2011:

nn H Jgrgen xoo000c

° A n k e u | I g h e d “Jeg var spandt pa, hvordan vurderingeme sd ud? Men i det store hele er det [ykkes meget god't for det
“wdvalg” af teamleders/ teknikers, at lave et godt virdenngsskema.
Udfordringen for teamied. er, at lave en fairvurdering af alle teknikere, ogsd de teknikere som erlidt

"stille”, sd de ogsd faren god vurdering af deres kompetencer.
Det kraever, at Teamledeme forbereder sig godt”

Lars xoooo}

“Vurdering er lavet OK fair, og da vi i NI bliverbedomt ca. hver 3 uge, sd skal det nok g3.

Udfordiingen biiver, at derikke er kroner-gre direktei vurderingen, s3 man kan se, hvad det betyder for ens
timelan. Jeg blevpi madet ogsd mere kiarover, at kvalifikationsvurderingen har 2 betydninger: Dels at kunne
fastlagge et uddannelsesprogram sammen med overmontoreme, men ogsa at kvalifikationsvurderingen i
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Traening MUS

* Oplevelsesleering

— Treaening af forskellige ledertyper til MUS-samtaler

— Treening af forskellige mader at gennemga skemaerne pa
DI - med som formidler

« Opfelgning med uddannelsesprogram — fokus pa at medarbejdere har mulighed
for at forbedre sig

o=

1 MUS samtale

Forberedelse for en MUS — geelder bade for leder og medarbejder

Dagen for MUS:
+ Udfyld kvalifikationsvurderingen.
+ Udfyld dette ark med stikord omkring de ting, som du gerne vil have bliver gennemgaet pa MUS.
« Regn med at bruge ca. 1 time p4 dette arbejde.

Hvem deltager i denne MUS:

Medarbejders navn:

Leders navn:

Dato for MUS:

Hvad er der aftalt pd MUS, som der skal felges op pa - og inden for hvilken tidsrum (f.eks. inden 1/10)?
.

otater:
Noter venligst hvis medarbejderen har en videregaende uddannelse, s& som: merkonom, installater eller andet
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Pragvevurdering - Konsekvensberegning

* Prgvevurdering af ca. 40 % af alle timelgnnede medarbejdere

« Konsekvensberegning

* Forh

andling

Vaegtning: 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 7,50% 7,50% 3
Max krigr: kr. 1,25 kr. 1,25 kr. 1,25 kr. 1,25 kr. 1,50 kr. 1,50 kr
Fleksibilitet Evnen til at Evnen til at Ewvne til at have Respekt |
MAnNr. | Afdeling Navn Samtaledato |Opfelgningsdato| omkring arbejde arbejde sammen| flere boldei Vidensdeling Kundepleje andre kolle
arbejdstider | selvstandigt med andre luften samtidigt og deres arl
1234 G999 | 300 2000 11-04-2011 5 3 L 5 5 3
1235 9999 | X000 X000 kr. 1,25 kr. 1,25 kr. 1,25 kr. 1,25 kr. 1,50 kr. 0,90 kr
1236 G991 [ xa0x 3000 06-04-2011 4 4 4 4 3 4
1456 9923 [ xo00 2000 29-03-2011 4 4 3 4 4 4
20.N2.7n11 A A A 2 A 2
7,.50% 5,009 5,00% 7,00% 7,009 7,008 7,00%: 7,00% 100,00%
kr. 1,50 kr. 1,00 kr. 1,00 kr. 1,40 kr. 1,40 kr. 1,40 kr. 1,40 kr. 1,40 kr. 20,00
A fi . .
nSTar Ort K tivitet Papirarbejde / F 0-1-2 F 3-4-5 F 6-7-8 F 9-10-11 Fase B kni
owver e\_rere reativite dokumentation ase 0-1- ase - ase 6-7- ase 9-10- R EACTATTR emaarkninger
arbejde
4 4 k- 4 4 4 4 4
kr. 1,20 kr. 0,80 kr. 0,60 kr. 1,12 kr.1,12 kr. 1,12 kr. 1,12 kr. 1,12 kr. 16,50
4 3 3 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 2 k. 3
3 4 3 4 3 3 k- 3
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Uddannelsesprogram

* Fokuseret og systematisk uddannelsesprogram
« Troveerdighed / retfeerdighed / mulighed for at forbedre sig

Uddannelseskalender 2011

September
Dt FERT Zleap
onseag torsdag dredag snscag
L W » by o Ean J08 « DREyTORT Teknlusgruppempde
vest 43 st
Jen +lan Lars
Oktober
Dato: Otoher
erirg
£an SEaCE -
Hur e
;--; -Ji'
November
Do L 1T wmon 1Bancew
ong ] Fracag
Hur: Hydrowanesbegynder «begynder
£x west
Ary Caus [ omas
Latsed
Micalai+0
Sgren -7
P

14

s -4

tarsdag

IZasap
frecag

Mo begyn
vest
-
hele Lgen
TEE kursus
Tysiland
230 B dato o cato like fastlags i nu
torsdag  torsdag L i
omr
Ca wvens frg Tekniksgnupoemec
Zupst = 25t
HA + T a8 o Lars
3xEdelag 5 Hl Htager m
Larg«5 rgen , mic!
Hicdal omas kenn petersen mi r begh,
Sann r.ah
Kim

ThyssenKrupp Elevator A/S

e




Hvad sa nu?

« /Endring af lokalaftale

« Fokus pa funktionslgn / resultatlgn
* Ny proces

* Nyt Ilgnudvalg
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Laeringspunkter

« Tidsplan

 F-reglen/ Armslaengde

« Kompleks med landdaekkende og sa forskellige kulturer
* Mellemleder er ngglen til succes i kommunikation

« Tillidsfolk skal kunne kommunikere bade fordele og ulemper
« Tro pa systemet — hvad skal der til.

* Projektledelse

 |kke for mange eendringer pa en gang.

16
Thysserkrupp
ThyssenKrupp Elevator A/S




Spagrgsmal?

P

6] thysseniupp
ThyssenKrupp Elevator A/S




