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ThyssenKrupp Elevator 

• ThyssenKrupp Elevator er en landsdækkende projekt- og servicevirksomhed i 

elevatorbranchen 

• Opdelt i en Øst-operation og en Vest-operation 

• Installation nye elevatorer 

• Servicerer på elevatorer 

• Modernisering af elevatorer 

• 170 medarbejder med: 

– Funktionærer (øst / vest) 

– Timelønnede (øst / vest) 

– Opdelt med 3 afdelinger i hvert område 

(Ny-installation, Service, Modernisering) 



 

3 

ThyssenKrupp Elevator A/S  

Løn i ThyssenKrupp Elevator 

• Fokus på nyt lønsystem, som et resultat af en fusion mellem TKE og FH Elevator 

i 2006 

     (fusion af 2 lige store enheder – ca. 100 medarbejdere + ca. 80 medarbejdere) 

• En must- win- battle (sammen med IT) 

• Forskellige opfattelser af aflønning (6 forskellige kulturer / holdninger)  

• Forskellige lokalaftaler 

• Overenskomstkrav – at kunne dokumentere forskelligheder i løn 
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Løn i TKE – nuværende / ønsket situation 
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Basisløn 

• Gennemskueligt lønsystem 

• Forklaring på ”hvorfor” der er forskellige løn niveauer og aflønning  

• Nyt lønsystem (PlusLøn) skal understøtte strategien for bedre lønsomhed 
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Det optimale lønsystem 
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Lønspredning og udbytte 
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Succes og faldgruber 

Lønsystem 
Interessenter - 

succesparameter 
og faldgruber 

Direktion 
+ gennemskuelighed i 
lønforhandlinger 

+ driver for performance 

+ forberedelse for funktionsløn og 
resultatløn 

- forankring og forståelse i 
ledergruppe 

- ressourcer til projektet 

- fokus på projektet 

 

Afd.leder 
+ driver for performance 

+ forstærker mellemledernes rolle 

+ forberedelse for funktionsløn og 
resultatløn 

- Priviotering af tid  til projektet 
(specielt op imod d.1 i måneden) 

- afklaring mellem ALLE 
mellemledere 

Mellemleder 
+ driver for performance 

+ forstærker deres rolle med 
medarbejderne 

+ forberedelse for funktionsløn og 
resultatløn 

- samlet ens forståelse af nyt 
lønsystem 

- ressourcer / tid til projektet 

Lønudvalg 
+ driver for performance 

+ ens retningslinjer for løn til alle 
timelønnede medarbejdere 

- ikke alle er lige motiveret / 
kompetente til at få et godt 
lønsystem skudt i gang  

- Forskellige opfattelser af mål 
med nyt lønsystem (mere eller 
mindre i løn) 

B-side 
+ Afklaring af lønsystem 

+ klare retningslinjer for 
muligheder for lønstigning 

- Modstand i mod forandringer 

- bange for at gå ned i løn (nu 
eller over tid) 

- Misforstår eller manglende 
informationer 
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Indledning og Proces for nyt lønsystem 

• Konsulentmøde + lønsystem udvalg 

• Proces – målepunkter, vægtning, validering, prøve, konsekvensberegning 

(forhandling),  uddannelse + mus, implementering 

• Tidsplaner + ressourceberegning 

• Valg af leder + timelønnede til 3 mini-udvalg (et for hver afdeling – øst vest 

sammensætning) 

 

 
Målepunkter Vægtning Validering Prøve 

konsekvens
beregning 

Forhandling 
Implemen-

tering 
MUS + Udd 
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Valg og definition af faktorer 

• Møder / proces – (starte op -  arbejde  - lukke) 

• Valg af områder + faktorer 

• Arbejdskendskab, flexibilitet, ansvar, andet (fra ca. 12 forskellige) 

• Målepunkter under hvert område (fra ca. 160 punkter til 40 punkter) 
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Resultat – Kvalifikationsløn - vurderingsskema 

• NI – 2 sider – 10 punkter (+ 15 underpunkter) 

• Ser – 2 sider – 8 punkter (+ 15 underpunkter) 

• Mod – 2 sider – 17 punkter 

• 1 samlet vurderingsskema for vurdering til MUS 
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Validering / tilretning 

• Nye folk – nye øjne – nye holdninger 

• Ændring – mere ens og homogent 

• Bytte om  (øst / vest) 

• Udarbejdelse af endeligt lønsystem 

• Afsluttende lønsystemsudvalgsmøde 

– Kommunikation - forebygger 

• Tidsplan for implementering 

• Anke mulighed 
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Træning MUS  

• Oplevelseslæring 

– Træning af forskellige ledertyper til MUS-samtaler 

– Træning af forskellige måder at gennemgå skemaerne på 

• DI – med som formidler 

• Opfølgning med uddannelsesprogram – fokus på at medarbejdere har mulighed 

for at forbedre sig 
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Prøvevurdering - Konsekvensberegning 

• Prøvevurdering af ca. 40 % af alle timelønnede medarbejdere 

• Konsekvensberegning 

• Forhandling 
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Uddannelsesprogram 

• Fokuseret og systematisk uddannelsesprogram 

• Troværdighed / retfærdighed / mulighed for at forbedre sig 
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Hvad så nu? 

• Ændring af lokalaftale 

• Fokus på funktionsløn / resultatløn 

• Ny proces 

• Nyt lønudvalg 
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Læringspunkter 

• Tidsplan 

• F-reglen / Armslængde 

• Kompleks med landdækkende og så forskellige kulturer 

• Mellemleder er nøglen til succes i kommunikation 

 

• Tillidsfolk skal kunne kommunikere både fordele og ulemper 

• Tro på systemet – hvad skal der til. 

• Projektledelse 

• Ikke for mange ændringer på en gang. 
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Spørgsmål? 


