FASTHOLDELSE AF UDENLANDSK
ARBEJDSKRAFT

KULTURENS ROLLE

2. november
DI’s Loansystemkonference



Living Institutes Mission —
Vi ggr virksomheder og
deres mennesker
kulturelt intelligente



Om Living Institute —

Vi laver cross-cultural training og teambuilding, personlig
radgivning ved ud- og indstationering, abne kurser for
udenlandske medarbejdere i DK, udvikling af globaliserings-
strategier, analyser af virksomhedskultur

Vores kunder er virksomheder med en global dagsorden og med
en ambition om at na deres mal hurtigere ved at agere kulturelt
intelligent

Vores fakultet bestar af antropologer, sociologer, landeeksperter
og forretningsfolk med stor erfaring i at drive forretning i en
global kontekst

Living Institute, som nu er markedsfgrende, blev grundlagt for 7
ar siden
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Work in Denmark



Hvem vi er

 Living Institute (etabl. 2004)

* Dennis Ngrmark, cand.mag.
antropologi forstaelse/.

stenalderhjerner
— Chefkonsulent & Head of
faculty Living Institute

— Forfatter, foredragsholder,
kritiker (JP),
videnskabsformidler

Dennis Ngrmark



Program for i dag

e Udfordringer ved kulturmgdet pa
arbejdspladsen — hvad ved vi?

— Situationsanalyse

— Danskerne i mgdet med den udenlandske
arbejdskraft

* Hvad mangler vi pa virksomhedsniveau?



Kulturel intelligens L

(@xlsbery Probobly the best beer in the world



Kulturel Intelligens — den nye
medarbejderressource

Definition: "evnen til at handle passende i
situationer, hvor kulturforskelle har betydning og
evnen til at ggre sig forstaelig og etablere et
konstruktivt samarbejde pa tveers af
kulturforskelle”

Elisabeth Plum 2007



Og hvor gode er vi sa til det?



Den danske standard?

Middel
29%

Kilde: Det nationale
kompetence-
regnskab,
hovedrapport,
Undervisnings-
ministeriet 2005




2 6.04  Kulturel abenhed, 2010

EUROZONE

Holland
Canada
Irland

Israel
Australien
Sverige
New Zealand
Island

Polen

Chile
Storbritannien
Portugal
Estland
Tyrkiet
Belgien
USA

Finland
Graekenland
Ostrig
Spanien
Norge
Slovakiet
Schweiz
Tyskland
Tjekkiet

© 26(9) Danmark
Italien
Mexico
Sydkorea
Ungarn
Japan
Frankrig
Slovenien

Brasilien Anm. Denne indikator viser, i hvor hej grad de
Indien lokale virksomhedsledere vurderer, at samfundet

Kina er abent over for fremmede idéer.

Rusland Kilde IMD survey 2010

Indeks 0-10




Den ulturelle udfordring?

© all rights reserved



Nej, det er ikke bare sprog

Different communication styles stand out as the most common cultural
issue that causes problems between onshore and offshore workers.

Diffterent communication styles ] T6%

Ditferent approaches to completing
tasks

Different attitudes towards conflict

Different decision-making styles

Other

Mone, have not had any problems




Malinger og erfaringer

* 1/3 af expats llr
bliver negativt *
overraskede over '
kulturforskellene
nar de ankommer
til Danmark (expat
study 2006)

THE
EXPAT STUDY




Problemomrader

* Beslutningstagning

— Konsensus i Danmark, mgder,
“usynlig ledelse”,
beslutningsdygtighed pa flere

niveauer

— Expat study 2010: “The decision-making process in
Danish companies is extremely slow”

— Agree:/strongly agree: 45 %

— Disagree/strongly disagree: 25 %



Problemomrader

e Kommunikation
— Uklar, indforstaet, uhgflig

 Dansk er bedst

— Begraenset abenhed overfor
ideer der ikke er udviklet her
(IMD: Internationalisering og
Abenhed, drop fra plads 4 til
11)

PRODUCTS

/AN

KONTROL A/S




Problemomrader sYirdee

e Ledelse

— Fraveerende, ikke beslutningdygtig, ikke konkret
vidende, overlader for meget til andre, kan ikke
skzere igennem....

* Arbejdsopgaver
— Ukonkret defineret, uklar jobbeskrivelse, — det
kraever at man kan “tankelaese” ledelsen
* Kollegialt samveer

— Intenst pa arbejdspladsen, men fraveerende efter
kl. 16, fellesskabet gor det sveert at konkurrere
indbyrdes



Danskerne gider os ikke

Gougle | 8 vbasislaege

i

Topdirekter: Danskerne er maerkelig

Franske Gilles Maria kom til Danmark for to ar til en stilling
som finansdirektor i Rockwool. | dag er han stadig
overrasket over, hvor lang tid det tager, for danskerne
abner op.

Nar fra politikere taler om den optimale ~ L4S OGSA
balance mellem kapitalisme og socialisme

” Kontroller ~

& print J§ » Send
BO! [

0} KYOCERA

Notesbog Logind ~

:2» Side v {Cf Funktioner v

Ny Karriere
Jobzonendk
NAVNE
konomer til driftsskonomi, projekter
og tvaerfaglige opgaver
»Listed Options Specialist

»@konomidirekter

»Advokater eller fuldmaagtige til
konkurrenceret

ngre ingenier til vindaktiviteter

»Flere stillinger

TOP 10 PA NAVNE




The expat study 2010 L

Oxford Research A/S

e What do we know?

* |s Denmark a good/bad host-country when it comes
to being open and inviting:

— Good/ very good =30 %
— Bad /very bad =43 %

e Expats surprised negatively by this lack of openness
after arrival: 41 %



The expat study 2010 L

e |t’s difficult to form friendships with Danes:
— agree or strongly agree: 69 %
— Disagree or strongly disagree: 14%

* Foreign knowledge workers' most important
priorities when choosing a country in which to work
(2006)

— Open and inviting population =73 % (nr. 10 in
importance)



Danske
ledere fejler

| udlandet

Den demokratiske ledelsesstil, vi praktiserer i
Norden, slir ofte fejl i udlandet, viser ny forskning,
som ogsa afslorer, at det far danske ledere

i udlandet til at falde i den modsatte groft



Problemomrader s ¥ivie

 Motivationsstruktur

— Baseret pa medarbejderudvikling og jobmaessige
udfordringer og ansvar og ikke direkte personlig
belgnning (prestige, lgn, forfremmelse) — en
indadvendt belgnningsstruktur overfor en
udadvendt

e Strukturelle: Leveomkostninger, sproget,



Intelligent
mangfoldighedsledelse

Mangfoldighed pa arbejdspladsen
giver ikke automatisk fordele

— det er noget der skal arbejdes for



Hvor nytter det beviseligt? L

 Mangfoldighedsklima
— Tolerance, abenhed overfor vaerdimeaessige,
sproglige og faglige forskelligheder og minimal
gruppedannelse

 Mangfoldighedstyper
— Den rigtige type mangfoldighed til det rigtige job —
intelligent mangfoldighedsledelse frem for blind
* Sprogledelse

— Aktiv sprogpolitik, corporate language, men ikke

for rigidt!
Kilde: Jakob Lauring 2011



Hvad mangler danske L
virksomheder (ifplge os)?

om andre kulturer end vores egen

og til at tale om
kulturforskellene abent og fordomsfrit

for andres perspektiv (andet end
Emma Gad pa kinesisk, fransk m.v.)

— de fleste ved meget lidt om,
hvordan de selv virker pa andre, eller kan
forklare deres egen adfeerd til andre



Hvad mangler danske L
virksomheder?
 Vived ikke, hvornar noget skyldes kultur eller

personlighed og er derfor ikke afklaret med,
hvad vi kan IE til eller blot bgr

* Vilaver ledelse uden at overveje
om vores vaerdier overhovedet kan begribes
eller accepteres udenfor vores egen
kulturbaggrund



Handlinger pa virksomhedsniveau MRS

 Man forstaerker erkendelsen af dansk kultur
eller virksomhedens kultur (bade hos danske
og udenlandske medarbejdere) og gger
dermed evnen til at forsta og videreformidle
denne kultur samt eendre pa den og tage
hensyn til andre

* Tydeligere gensidig afstemning og abenhed
om kommunikation, fejlrapportering, ledelse,

arbejdstider (ferie), work/life balance,
beslutnings-procedurer m.v.



Handlinger pa virksomhedsniveau MRS

* Ledelsen taler om forventninger til danske
medarbejderes sociale abenhed — og
arrangerer selv en del af kontakten

* Klarleegge og i hgjere grad eksplicitere
processer, beslutningsgange, jobbeskrivelser, -
og fa styr pa mgderne!

* Ledelsen imgdegar stereotypisering, os/dem

teenkning, marginalisering, eksotisering og
”kultur som universalforklaring”



Og overvej at flytte expat-tunge e
afdelinger ind til storbyen....

N
il i i

Ringkabing — what to do....?

© all rights reserved



Samfundsniveau (strukturelt) eSS

* Leveomkostninger....

e Skat...

* |nternationale skoler

* Afbureaukratisering — offentlig sektor

* |Internationale fritidsaktiviteter

e Kulturforstaelse — som ledelseskompetence

* Lengere arbejdstider...



Respons og sp@grgsmal



